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1. Allgemeineszum Datenschutzbei den StadtwerkenKufstein

VielenDankfur Ihr Interessean unseremUnternehmen Die Stadtwerke Kufstein legen groRen Wert
auf den Schutz lhrer Daten und die Wahrung lhrer Privatsphare. Um zu gewahrleisten, dass Sie in
vollem Umfang Uber die Erhebung und Verwenduagpersonenbezogener Datdrei den

Stadtwerken KufsteiBescheid wisse nehmen Sie bitte nachstehende Informationen zur Kenntnis.
Wir verarbeiten lhre Daten ausschlie3lich auf Grundlage der gesetzBdFwimmungen (DSGVO,

TKG 2003).

2. Datenschutam RahmenunsererWebsites

2.1. GrundsatzlichegumBesuchunsererinternetseiten

Folgende Websites werden durch die Stadtwerke Kufstein betrieben und werdieser A
Datenschutzerklarung f & odzyaSNB 2 So0aAridiSaa o0ST SAOKyYySiGY

A Stadtwerke Kufsteiq www.stwk.at

A Kufnetc www.kufnet.at

A ECK www.elektrofachhandwerk.de/eck
A Beecar, www.beecarat

Sie kénnen unsere Websitbesuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Bei jedem Zugriff
auf unsere Websitewerden Nutzungsdaten durch den jeweiligen Internetbrowser tbermittelt und

in Protokolldateien, den sogenannten Sertegfiles, wie z.BDatum und Uhrzeit des Abrufs, Name

der aufgerufenen Seite, Ubertragene Datenmenge und den anfragenden Provider, gespeichert. Diese
Daten kdnnen nicht einer bestimmten Person zugeordnet werden und dienen ausschliellich der
Sicherstellung eines storungsfraiBetriebs unserer Website und der Verbesserung unseres

Angebots.

2.2, SSkVerschlisselung

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir dem aktuellen Stand
der Technik entsprechende Verschlisselungsverfahren (z. B. SSL) ukfer HTTP

2.3. Datenspeicherungpei Kontakt mit unsiber unsereWebsites

Wenn Sie per Formular auf der Website oder pdail-Kontaktmit uns aufnehmen, werden lhre
angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen sechs
Monate beiuns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

2.4, StadtwerkeKufsteinWebsitewww.stwk.at
2.4.1. Datenspeicherung

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus Uber eines unserer
Kontaktformulare mitteilenKonkret werden folgende personenbezogene Daten auf dieser Website
an uns ubertragen:

A Anmeldung
Zum Zweck der Anmeldung (Geschéaftsabwicklung) fur einen unserer Geschaftsbereiche
speichern wir Ihren Namen, Adresse, Kontaktdaten (Telefdhaif). Zusatzlickvird auch das
Geburtsdatum sowie der Name des Vormieters (falls bekannt) zur Identifizierung gespeichert.
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Zahlerstanderfassung

Zum Zweck der Zahlerstanderfassung (Geschaftsabwicklung) speichern wir Ihre Kundennummer,
Anlagennummer, Name, Adresse, Kontkten (Telefon, #ail). Zusatzlich werden die

Ubermittelten Zahlernummern und Zahlerstande fur die Abrechnung gespeichert.

Abmeldung

Zum Zweck der Abmeldung (Geschaftsabwicklung) speichern wir lhre Kundennummer,
Anlagennummer, Namen, Adresse, Kontaktaaf€elefon, EMail). Zusétzlich wird noch der
Name des Nachfolgers (falls bekannt) zur Identifizierung der Wohnung gespeichert.

Anmeldung zur fRechnung
Zum Zweck der Zustellung eineREchnung (Geschaftsabwicklung) speichern wir Inren Namen,
Adresse, Kataktdaten (Telefon, #ail) und Kundennummer.

Lieferantenwechsel Strom

Zum Zweck der Durchfihrung eines Energielieferantenwechsels (Geschaftsabwicklung)
speichern wir lhre Kundennummer, Anrede, Namen, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, Fax, E
Mail), Bankvesindung, Zahlpunktbezeichnung, derzeitiger Stromlieferant. Zusatzlich wird auch
noch Ihr Geburtsdatum, Ausweisinformationen (Art, Nummer, Behorde) zur Identifizierung
gespeichert.

Anderung Mllbehalter

Zum Zweck der Durchfuhrung einer Behalteranderung¢@&ftsabwicklung) speichern wir lhre
Kundennummer, Anlagennummer, Namen, Adresse, Kontaktdaten (Telefidai))EZusatzlich
wird auch noch Ihr Geburtsdatum zur ldentifizierung gespeichert.

Mullinfoservice
Zum Zweck der Durchfuhrung des Mialfo-ServicgInformation tGber Millentleerungen)
speichern wir Ihren Namen, Stral3e und die MdkElefonnummer.

Storungsmeldungen
Zum Zweck der Behebung von Stérungen speichern wir Ihren Namen, Adresse wihdadie E
Adresse.

TelefonrRickrufService

Zum Zweck des RErufs speichern wir Inren Namen, Adresse, und elidalit Adresse sowie die
Telefonnummer. Weiters speichern wir den Grund des gewiinschten Rickrufs sowie das
gewilnschte Datum undie Uhrzeit.

Meine Daten andern

Zum Zweck der Datenédnderung (Geschaftsabwit) speichern wir Ihre Kundennummer,
Namen, Adresse und dieNfail Adresse sowie die Telefonnummer und Mobilnummer sowie
Ihren Wunsch eine-Rechnung zu erhalten. Weiters speichern wir das Geburtsdatum zur
Identifizierung.

Kartenbestellung KufsteinCardiai Kaiserlift

Zum Zweck der Ausstellung von Saisonkarten fur den Kaiserlift bzw. die KufsteinCard
(Geschaftsabwicklung) speichern wir Ihren Namen, Adresse undMal Bdresse sowie die
Telefonnummer. Weiters speichern wir das Geburtsdatum zur Ideatifizg sowie das
gewulnschteStardatum der Saisonkarte. Bei Familienkarten oder zusatzlich angeforderten
Karten, speichern wir auch den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum der zusétzlichen
Personen.

Anmeldung zur Fruhjahrsreinigung
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Zum Zweck deDrganisation und Abwicklung der Frihjahrsreinigapgichern wir Ihren Namen,
die EMail-Adressesowie die Telefonnummer. Weiters speichern wir das gewtinschte
Reinigungsgebiet sowie die Anzahl der teilnehmenden Personen.

A Anmeldung zur Sperrmillabholung

ZumZweck deOrganisation und Abwicklung der Sperrmillabholungeeichern wir lhren
Namen,lhre Adressedie EMail-Adresse sowie die Telefonnummer. Wegspeichern wir das
gewilnschte Abholdatum sowie eine allenfalls Ubermittelte Nachricht.

2.5. Kufnet Websitewww.kufnet.at
2.5.1. Datenspeicherung

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus Uber eines unserer
Kontaktformulare mitteilen. Konkret werden folgende personenbezogene Daten auf dieser Website
an uns Ubertragen:

A Anmeldung
Zum Zveck der Anmeldung (Geschaftsabwicklung) fir einen unserer Geschéftsbereiche
speichern wir Ihren Namen, AdressaindennummerKontaktdaten (Telefon,-Mail). Zusatzlich
werdenauch das Geburtsdatum sowie der Name des Vormieters (falls bekannt) zur
Identifizierung gespeichert.

A Anderung
Zum Zweck der Anderurf@eschaftsabwicklung) fir einen unserer Geschéftsbereiche speichern
wir Ihren Namen, Adress&undennummerKontaktdaten (Telefon,-Mail). Zusatzlich wird
auch der bestehende und der gewiinschte TarifGeschaftsabwicklung sowie sonstige
Anmerkungen (nach freiwilliger Eingabe durch den Besucher) gespeichert

A Abmeldung
Zum Zweck der AbmelduriGeschaftsabwicklungpn einemunserer Geschaftsbereiche
speichern wir Ihren Namen, AdressaindennummerKortaktdaten (Telefon, #ail). Zusatzlich
wird auch der abzumeldende Tarif zur Geschéaftsabwicklung sowie der Grund fir die Abmeldung
sowie sonstige Anmerkungen (beides nach freiwilliger Eingabe durch den Besucher) gespeichert

A Kontaktformular
Zum Zweck deBeantwortung lhrer Anfrage speichern wiren Namen, Adresse,
KundennummerKontaktdaten (Telefon,-Elail) sowie ihre Anfrage.

A KundenwerbenKunden
Zum Zweck der Abwickluminer GutschriffA ¥ wl KYSyYy RSNJ ! {GA2Y aYdzyRSy
speichern withrenNamen, Adress&undennummerKontaktdaten (Telefon,-Elail). Zusatzlich
speichern wir auch vom Neukunden desdéamen, AdresséundennummerKontaktdaten
(Telefon, EMail).

2.5.2. Webmalll

Der Webserver welchen Sie unter https://webmail.kufnet.at/ erreicherund der darauf
angebotene WebmaiDienst auf Basis der Op&ouce-Software Roundcube werden von den
Stadtwerken Kufstein, Fischergries 2, 6330 Kufstein betrieben. Die dabei verarbeiteten
personenbezogenen Daten unterliegen den geltenden datenschutzreodiiBestimmungen.

2.5.3. NutzungdesWebmaitDienstes
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Bei Nutzung des Webmdilienstes werden sowohl temporategdateierals auch ein Profil mit
personlichen Einstellungen gespeichert.

In Logdateien werden gespeichert:

A

Bei jedem Login:
IP-Adresse deanfragenden Rechners, Datum, Uhrzeit, SesHibn

Bei jeder Ation innerhalb des Webmailers
IP-Adresse des anfragenden Rechners, Datum, Uhrzeit, angeforderte URL, Erkennungsdaten des
verwendeten Browserund Betriebssystems (sofern vom anfragenden Webbrowibermittelt)

Bd jedem Versenden einerHalil
Datum, Uhrzeit, Empfanger d&mMail

Die Verarbeitung der Daten in déogdateien geschieht wie folgt

Die Logeintrage werden ausgewertet, um Storungen des Dienstes oder Angriffe auf den Dienst
zu erkennen un@ntsprechend reagieren zu kénnen. In Einzelféllen, d.h. bei gemeldeten
Stoérungen, Fehlern und Sicherheitsvorfallen wird manuell ausgewertet. Eintrage, die alter sind
als 60 Tage, werden geldscht.

Beim ersten Login in den WebmBilenst wird auRerdem einré¥il mit personlichen Einstellungen
angelegt und bei Veranderungen aktualisiert. Dieses Profil enthélt folgende personliche Daten:

> > > > > > >

Mailadresse, Name (in der Voreinstellung in der Form "Nachname, Vorname")

Organisation

Datum und Uhrzeit des Anlegens desfi?s (erstes Login)

Datum und Uhrzeit des letzten Logins

Einstellungen zur Benutzeroberflache (z.B. Sprache, Zeitzone, ...)

Mailspezifische Einstellungen (z.B. Signatur, REphBlindkopie an, Filter, Schnellantworten ...)

Abwesenheitseinstellungen (inkl. AntwortteMail-Adresse; an welche Ihre #ails
zwischenzeitlich weitergeleitet werden, Zeitraum, Status)

Von Ihnen gespeicherte Kontakte (Adressbucheintrage)

Kalendereintrage (Zusammenfassung, Beginn, Ende, Pri@&é&sthreibung, Ort, Kategorie,
Wiederholungsintervalle bei Serienterminen, Einstellungen zur Erinnerung)

Folgende Daten werden in Ihrem M&ibstfach gespeichert:

A

E-Mail-Verkehr (EingegangeneNHails, gesendetelails inkl. Name des AbsendersiVail
Adresse des Absenders;NEail Adresse des Empfangers, Nachrichteninhalt inkl. Anlagen, Datum
und Uhrzeit der Zustellung)

EMail-Daten, welche aufgrund der Nutzung des Webmaildienstes entstehen, werden in Threm
Postfach gespeichert. Diese Daten enthalten: Ejaggene und gesendeteNails inkl. Name

des Absenders,-Mail Adresse des AbsendersMail Adresse des Empfangers, Nachrichteninhalt
inkl. Anlagen, Datum und Uhrzeit der Zustellung.

Diese Daten werden von der eingesetzten Software Roundcube zur Bdhaitgtder Webmail
Funktionalitdt bendtigt. Wird das Vertragsverhéltnis beendet odeElRail-Postfachgeldscht,

wird das entsprechende Profil und damit die genannten Daten geldscht. Die eingesetzte Software
verwendet aul3erdem Cookies zur Sessiamwaltung und zur Speicherung von Einstellungen zur
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Fensteraufteilung. Dartiber hinaus wird keine Art von User Tracking eingesetzt, insbesondere
erfolgt keine Auswertung fir Reichweitenanalysen oder ahnliches.

2.6. BeecarWebsitewww. beecarat
2.6.1. Datenspeicherung

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus Uber eines unserer
Kontaktformulare mitteilen. Konkret werden folgende personenbezogene Daten auf dieser Website
an uns ubertragen:

A Anmeldung
Zum Zweck der Anmeldung (Geschéftsakluing) fir das Beecar@&arSharing speichern wir
Ihre Anrede, IThren Namen, Adresse, Kontaktdaten (Teletdfaif. Zusatzlich wird eine von
Ihnen eingegebene Nachricht gespeichert.

2.7. Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handetittearsikleine Textdateien, die

mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an. Wir
nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf Ihrem
Endgerat gespeichert, bis Sie skddschen. Sie ermdglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten
Besuch wiederzuerkennen. Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kdnnen Sie Ihren Browser so
einrichten, dass er Sie Uber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.
Be der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrénkt sein.

2.8. Einsatzvon GoogleAnalytics

5A85aS8 2S0aAdS o0Sydziid D223tS !'ylftetagadazr SAySy 2§
Lyl feidaoa @SNY S eRdatdienadr Aublhreni Goaputer §espeEhert werden und

die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die dribbolties erzeugten
Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website (einschliellich Ihi&di€sse) werden an einen

Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Wir weisen darauf hin, dass auf
RASaAaSNI 280aSAGS D223t S yl2ylatyad SQ4I6drT aR SWH/SAR S Ndi3 I«
anonymisierte Erfassung vonMeressen (sagPMasking) zu gewahrleisten.

Ihre IRAdresse wird daher auf unsere Veranlassung hin von Google lediglich in gektrzter Form

erfasst, was eine Anonymisierung gewahrleisted keine Rickschlisse auf lhre Identitat zulasst. Im

Falle der Aktivierung der4Rnonymisierung auf dieser Webseite, wird IhreAldesse von Google

innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des

Abkommens Ubeden Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die

volle IRAdresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Google
0SIFOKGSG 6SAGSNI RAS 51 (i-Safed O KbZbhedSeasiuhdysyEy 3Sy RS a
G{ S -Proghm &k UBandelsministeriums registriert. Google wird die genannten

Informationen verwenden, um |Ihre Nutzung unserer Webseite auszuwerten, um Reports Uber die
Webseitenaktivitaten fur uns zusammenzustellen und um weitere mit derddgtzon Webseite und

Internet verbundene Dienstleistungen an uns zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von
Ihrem Browser Ubermittelte HAdresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt.

Eine Ubertragung dieser Daten durch GoauieDritte findet nur aufgrund gesetzlicher Vorschriften

oder im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung statt. Keinesfalls wird Google ihre Daten mit

anderen von Googlerfassten Daten zusammenbringen.
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Durch die Nutzung dieser Webseite erklaren Sie sich eniBéarbeitung der Uber Sie erhobenen

Daten durch Google und der zuvor beschriebenen Art und Weise der Datenverarbeitung sowie dem
benannten Zweck einverstanden. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer BrowseBoftware verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen
konnen. Sie kbnnen darlUber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. IhreAdiPesse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) verfiigbare Brows#ugin herunterlademnd
installieren. N&here Informationen zu Google Analytics und Datenschutz finden Sie unter
tools.google.com/dlpage/gaoptout bzw. unter
www.google.com/intl/de&nalytics/privacyoverview.html.

2.9. EinsatzdesTeamViewerSupportTools

Unsere Webseite nutzt Funktien der TeamViewer GmbH, Jahn3@, 73037 Goppingen, Tel.: +49
(0)7161 60692 50, Email: service@teamviewer.com.

Weitere Informationen zum Datenschutz und dem TeamViewer Support Tool finden Sie unter:
https://www.teamviewer.com/de/privacypolicy/ und htps://www.teamviewer.com/de/security/.

Bei Aktivierung des Downloaguttons haben Sie die Moglichkeit das Fernwartungstool TeamViewer
herunterzuladen. Nach dem Download und der Installation der Ausfihrungsdatei (Teamviewer*.exe)
haben Sie die Mdglichkeilass ein Suppoiitarbeiter der Stadtwerke Kufstein sich mit Ihrem

Rechner verbindet und so Zugriff auf Ihr System erhalt. Dies wird erst méglich, wenn Sie unserem
SupportMitarbeiter die im kleinen Fenster erscheinende ID nennen. Erst dann lassen Sie die
Fernsteuerung zu.

Die mit der Fernwartung betrauten Mitarbeiter der Stadtwerke Kufstein sind ausdrucklich zur
Einhaltung von Datenschutz und Geheimhaltung verpflichtet. Uber die Konsequenzen einer

Verletzung der Datenschutzvorschriften wurden Sie sdichftbelehrt. Sehen Sie dazu auch die

gesonderten Nutzungsbedingungen fir den Einsatz des TeamViewer Support Tools.

Bei Erbringung der Remoteeistungen sehen die Mitarbeiter der Stadtwerke Kufstein Ihren

Bildschirm, einschlieRlich aller hierauf verfligbaheformationen. In Ihrem eigenen Interessen

sollten Sie daher alle Programme beenden und Anzeigen schlieRen, die nicht im Zusammenhang mit
den Remote Supportleistungen stehen. Es ist vertraglich durch Ihre Akzeptanz der
Nutzungsbedingungen und durch Ihd@sen der Fernsteuerung (durch Nennung der 1D)

vorgesehen, dass von lhnen sichergestellt wird, dass wir die Suitarbeiter bei Erbringung der
RemoteLeistungen nicht in Kontakt mit personenbezogenen Daten aus lhrem Umfeld kommen.

Durch technische undrganisatorische Maflinahmen stellen wir die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben sicher und verpflichten auch unsere externen Dienstleister hierauf.

Wir geben darliber hinaus die Daten nicht ohne lhre ausdriickliche Einwilligung an Dritte weéer. E
Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten erfolgt nur, wenn Sie selbst in die Datenweitergabe
eingewilligt haben oder soweit wir aufgrund gesetzlicher Bestimmungen und/oder behérdlicher bzw.
gerichtlicher Anordnungen hierzu berechtigt oder verpflichgtt Dabei kann es sich insbesondere

um die Auskunftserteilung fur Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr oder zur
Durchsetzung geistiger Eigentumsrechte handeln.

Die Ubertragung der Daten mittels TeamViewer erfolgt iiber das Internet. TeamVietzeéeme
verschlisselte Verbindung zur Ubertragung. Es kann aber nie mit absoluter Sicherheit ausgeschlossen
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werden, dass Dritte unbefugt die Ubertragenen Daten einsehen und/oder auf diese zugreifen
konnen. Wir empfehlen Ihnen, diesen Aspekt bei der Emtisiting zu berticksichtigen, ob Remote
Supportleistungen in Anspruch genommen werden sollen.

Rechtsgrundlage fur die Nutzung des TeamViewer Support Tools, sofern bis zum Einsatz dieses Tools
keine vertragliche Vereinbarung besteht Art. 6 Abs. 1 lit. a DSIBVEalle einer vertraglichen
Supportvereinbarung ist Rechtsgrundlage fur die Nutzung des TeamViewer Support Tools Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO.

Die Inanspruchnahme von Remet8upportleistungen wird auf Unternehmensebene erfasst,
zusatzlich wird der Namder Kontaktperson gespeichert. Die Erfassung erfolgt dabei nur zur
SupportDokumentation. Die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt
ausschlief3lich zu dem Zweck, die Rerf®tgportleistungen zu erbringen. Ihre Daten werden von
uns nicth mit weiteren Daten verknupft, nicht zu weiteren Zwecken verwendet und keinesfalls an
Dritte weitergegeben.

Die Stadtwerke Kufstein verpflichtesich, die bei der Wartungsmaf3nahme erhaltenen
personenbezogenen Daten unverziglich zu I6schen, sobald diegie fdVartungsmaflinahme nicht

mehr bendtigt werden. Hiervon ist die in den Nutzungsbedingungen vereinbarte Protokollierung der
Wartungsmafinahme ausdricklich ausgenomnigie. personenbezogenen Daten werden geldscht,
sobald der Zweck der Speicherung entf&#ine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch

dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn,
dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten flr einen Vertragsabschluss oder eine
Vertragsefullung besteht.

Wenn Sie die Nutzung des TeamViewer Support Tools vermeiden wollen, bietet sich an\auf den
Ort-Service der Stadtwerke Kufstenriickzugreifen, um die Suppévtainahmen durchzufiihren.
Ebenso hat der Kunde und Betroffene jederzeitMiiglichkeit diese Remote Supportmal3hahme
einseitig zu beenden, in dem er das Verbindungsfenster schlie3t. Ansonsten hat der Nutzer jederzeit
die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen.
Dazu kénnen Sie dangeboenenKommunikationsmedien nutzen. In einem solchen Fall kann die
Konversation nicht fortgefihrt werden. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der
Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall geléscht, wenn nicht gesetzliche
Verpflchtungen zu einer langeren Aufbewahrung dem entgegenstehen.

2.10. Verwendungvon ScriptBibliotheken(GoogleWebfonts)

Um unsere Inhalte browsertbergreifend korrekt und grafisch ansprechend darzustellen, verwenden
wir auf dieser Website Scrijigibliotheken und &hriftbibliotheken wie z. B. Google Webfonts
(https://lwww.google.com/webfonts/). Google Webfonts werden zur Vermeidung mehrfachen
Ladens in den Cache Ihres Browsers Ubertragen. Falls der Browser die Google Webfonts nicht
unterstitzt oder den Zugriff unterbdet, werden Inhalte ini@er Standardschrift angezeigt.

Der Aufruf von ScrigBibliotheken oder Schriftbibliotheken 16st automatisch eine Verbindung zum
Betreiber der Bibliothek aus. Dabei ist es theoretisch mogligktuell allerdings auch unklar ob din
gaf. zu welchen Zweckeydass Betreiber entsprechender Bibheken Daten erheben.

Die Datenschutzrichtlinie des Bibliothekbetreibers Google finden Sie hier:
https://www.google.com/policies/privag/

2.11. Verwendungvon GoogleMaps

Diese Webseite verwendet Google Maps API, um geographische Informationen visuell darzustellen.
Bei der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten tber die Nutzung der
Kartenfunktionen durch Besucher erhobemrarbeitet und genutzt. Nahere Informationen tber die
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Datenverarbeitung durch Google kénnen Sie den Gebglenschutzhinweisen entnehmen. Dort
kénnen Sie im Datenschutzcenter auch Ihre personlichen BatenzEinstellungen verandern.

2.12. EingebetteteYouTule-Videos

Auf einigen unserer Webseiten betten wir Youttdigleos ein. Betreiber der entsprechenden Plug

Ins ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine Seite mit dem
YouTubePluglin besuchen, wird eine Verbindung zu Senveon Youtube hergestellt. Dabei wird

Youtube mitgeteilt, welche Seiten Sie besuchen. Wenn Sie in Ihrem YeAitgbent eingeloggt sind,

kann Youtube Ihr Surfverhalten Ihnen personlich zuzuordnen. Dies verhindern Sie, indem Sie sich
vorher austirem Youtie-Account ausloggen.

Wird ein YoutubeVideo gestartet, setzt der Anbieter Cookies ein, die Hinweise tber das
Nutzerverhalten sammeln. Wer das Speichern von Cookies fir das @abglegramm deaktiviert
hat, wird auch beim Anschauen von YouttNddeos mitkeinen solchen Cookies rechnen mussen.
Youtube legt aber auch in anderen Cookies rpe#sonenbezogene Nutzungsinformationen ab.
Mdchten Sie dies verhindern, so missen Sie das Speichern von Cookies im Browser blockieren.

Weitere Informationen zum Datenkcdzi I 6 SA o, 2dzidzo Sa FAYRSY {AS Ay
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Anbieters unterhttps://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

2.13. Einsatazund Verwendungvon Jetpackfr WordPress

Wird eine WordPessWebseite genutzt, so ist hier Jetpack integriert. Betreibergesellschaft des
JetpackPluglns fir WordPress ist die Automattic Inc., 132 Hawthorne Street, San Francisco, CA
94107, USA. Die Betreibergesellschaft setzt die Trackingtechnologie der Quantca01 Third
Street, Sarrrancisco, CA 94103, USA, ein.

Jetpack setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person. Was
Cookies sind, wurde oben bereits erlautert. Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser
Internetseite, die durch den fur die Verarbeitung Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher
eine JetpackKomponente integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem
informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige
Jetpackkomponente veranlasst, Daten zur Analysezwecken an Automattic zu Ubermitteln. Die tber
die JetpackKomponente erhobenen Daten werden nicht ohne eine vorherige Einholung einer
gesonderten ausdricklichen Einwilligung der betroffenen Person dazuzjedie betroffene Person

zu identifizieren. Die Daten gelangen ferner Quantcast zur Kenntnis. Quantcast nutzt die Daten zu
den deichen Zwecken wie Automattic.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben bereit
dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers
verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des
genutzten Internetbrowsers wiirde auch verhindern, dass Auttini®uantcast ein Cookie auf dem
informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem kdnnen von Automattic
bereits gesetzte Cookies jederzeit Gber den Internetbrowser oder andetes&8eprogramme

geldscht werden.

Ferner besteht fir dibetroffene Person die Mdaglichkeit, einer Erfassung der durch das Jetpack
Cookie erzeugten, auf eine Nutzung dieser Internetseite bezogenen Daten sowie der Verarbeitung
dieser Daten durch Automattic/Quantcast zu widersprechen und eine solche zu verhiRlienzu

muss die betroffene Person den Gput-Button unter dem Link www.quantcast.com/eptt/

drucken, der einen OpDut-Cookie setzt. Der mit dem Widerspruch gesetzte-Opt-Cookie wird

auf dem von der betroffenen Person genutzten informationstechristidgen System abgelegt.

Werden die Cookies auf dem System der betroffenen Person nach einem Widerspruch geléscht,
muss die betroffene Person den Link erneut aufrufen unéreimeuen OpOut-Cookie setzen.
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Mit der Setzung des Ofidut-Cookies besteht jedoatie Mdglichkeit, dass die Internetseiten des fir
die Verarbeitung Verantwortlichen fur die betroffene Person nichhmellumfanglich nutzbar sind.

Die geltenden Datenschutzbestimmungen von Automattic sind unter
https://automattic.com/privacy/ abrufbar. 2 geltenden Datenschutzbestimmungen von Quantcast
sind unter https://www.quantcast.com/privacy/ abrufbar.

2.14. Einsatzund Verwendungvon Facebook
Betreibergesellschaft von Facebook ist die Facebook, Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA.

Fur dieVerarbeitung personenbezogener Daten Verantwortlicher ist, wenn eine betroffene Person
aullerhalb der USA oder Kanada lebt, die Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Ireland.

Wir weisen Sie darauf hin, dass GmsereFaceboolkSeite und ihre Funktionen in eigener
Verantwortung nutzen. Dies gilt insbesondere fur die Nutzung der interaktiven Funktionen (z.B.
Kommentieren, Geféllt Mir, Teilen, Bewerten). Alternativ kdnnen Sie die Uiber diese Seite
angebotenen Informationeauch auf unserem InterneAngebot unterttps://www.stwk.at abrufen.

Beim Besuch unserer FacebeBé&ite erfasst Facebook unter anderem lhré\tPesse sowie weitere
Informationen, die in Form von Cookies auf lhrem P@artden sind. Diese Informationen werden
verwendet, um uns als Betreiber der Faceb@mite statistische Informationen uber die
Inanspruchnahme der Facebce8leite zur Verfigung zu stellen. Nahere Informationen hierzu stellt
Facebook unter folgendem LinkrAderfligunghttp://de -de.facebook.com/help/pages/insights

Die von Facebook veréffentlichte Datenrichtlinie, die uritééps://de-
de.facebook.com/about/privacyabrufbar ist, gibt Aufschluss Uber die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung personenbezogener Daten durch Facebook. Ferner wird dort erlautert, welche
Einstellungsmoglichkeiten Facebook zum Schutz der Privatsphére der betroftensen Bietet.
Zudem sind unterschiedliche Applikationen erhéltlich, die es ermdglichen, eine Datentherqiti
Facebook zu unterdriickeolche Applikationen kénnen durch die betroffene Person genutzt
werden, um eine Datenibermittiung an Facebook zieuhtiicken.
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3. Erhebung\Verarbeitung Rechtsgrundlageind Nutzunglhrer personenbezogeneiDaten

Personenbezogene Daten sind Angaben tber sachliche oder persdnliche Verhaltnisse einer
bestimmten oder bestimmbaren nattirlichen Person. Hierunter fdlieispielsweise Ihr Name, Ihre
Telefonnummer, Ihre Anschrift, sowie samtliche Bestandsdaten, die Sie uns bei der Ubermittlung von
Formularen Vertragen, Briefen,-Klails etc.mitteilen.

Wir erheben, speichern und verarbeiten lhre Daten fir die gesamte Kluwmig Ihres Vertrags,
einschliel3lich Abrechnung, Abschaltungen, die technische Administration sowie fir eigene
Marketingzwecke. lhre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben soweit dies
gesetzlich zulassig ist, einschliel3licmzZZwecke dr Vertragsabwicklungibrechnung

Aufrechterhaltung der Netaund Servicequalitédder wenn Sie zuvor eingewilligt haben. Im Rahmen
der Rechnungszustellung erhalten beispielsweise die von uns eingesetzten Dienstleister
(Druckcenter) die notwendigen Datenr Auftragsabwicklung. Die so weitergegebenen Daten dtirfen
von unseren Dienstleistern lediglich zur Erflllung ihrer Aufgabe verwendet werden.

Nachfolgend unterrichten wir Sie geordnet nadlrarbeitungstatigkeitiber Art, Umfang und Zweck
der Datenerhebng undVerwendung:

3.1. Abmeldungder Energie oder Netzanlage

Beschreibung der Verarbeitung:
Beendigung des Energieliefervertrages und/oder des Netznutzungsvertrages.

Zweck der Verarbeitung:
Beendigung des Energieliefervertrages und/oder des Netznutzungsvertrages mit dem
Vertragspartner.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Gesetzliche Verpflichtung

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Netz (Prosumer), Kunde Netz (Consumer)

Profiling:
Im Rahmerder Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom

Anlagennummer, Anlagenadresse, Zahlpunkte, montierte Zahler, Zahlerstand, Vagwatie,
GP&Koordinaten vom Zahlpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum,
Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zahlereigenschaft, Daten tGber Anlagen, Parametrierungen etc. beim
Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen.

Speichera der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.
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Datenkategorie: Kunden Vertragsdatdreistungsverrechnung

Vertragstypen, Vertrag von, Vertrag bis, Anzahl Einheiten, Rabatt, Zugangsdatum, Anlagennummer,
Kundennummer, Versandart Rechnungen, Vertragstypen, Sparten, Teilzahlungsbetrage

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von cer betroffenen Person selbst.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Blro

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnumnig¥)ail, Geburtsdatum, Kundennummer,
Anlagennummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitumersonenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Rechnungsdaten Leistungsverrechnung

Umsatze, Bankverbindung, Zahlungsverhalten, Ansprechpartner und Angebote an den Kunden,
Rechnungsnummer diegtyp, Abrechnung von, Abrechnung bis, Fakturenart, Anzahlungsart, Betrag
1. TZB, Betrag nachster TZB, Datum 1. TZB, Datum néchster TZB, Rechnungsbetrag, Geleistete
Zahlungen, Aufgeldster TZB, Guthaben, Rechnungsstati, Rechnungsdetails, Externelhletiaen,
Notiz, Rechnungspositionen

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Die Daten ergeben sich zum Teil aus dem Abrechnungsprogramm.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten naclzwt. &t. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenuibermittiung: Abmeldung Lieferant
Es werden Daten an Unternehmensexterne Ubertragen.

Zweck der Dateniibermittlung:
Durchfiihrung der Abmeldung beim Energielieferanten

Rechtsgrundlage der Datentbermittlung:
Gesetzlibe Verpflichtung
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Empfanger der Datenldbermittlung:
Lieferanten

Daten der Datenubermittlung:
Adresse, Kundennummer, Firmendaten, Zahlpunkt Nummer, Datum Lieferende, Name

Datenuibermittlung: Abmeldung an Netzbetreiber
Es werden Daten an Unternehmensexterne tbertragen.

Zweck der Datentibermittlung:
Durchfiihrung der Abmeldung beim Netzbetreiber

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Gesetzliche Verpflichtung

Empfanger der Dateniibermittiung:
Netzbetreiber

Daten der Datetibermittlung:
Adresse, Kundennummer, Bankverbindung, Verbrauchszeitraum, Firmendaten, Zahlerstand,
Zahlpunkt Nummer, Name, Rechnungsdetail

3.2. Abmeldungder Energie oder NetzanlageausanderenGriinden

Beschreibung der Verarbeitung:
Beendigung des Energidhevertrages und/oder des Netznutzungsvertrages aus anderen Griinden.

Zweck der Verarbeitung:
Beendigung des Energieliefervertrages und/oder des Netznutzungsvertrages aus anderen Griinden
als einen Auszug durch den Vertragspartner.

Rechtsgrundlage der Velaitung:
Gesetzliche Verpflichtung

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Netz (Prosumer), Kunde Netz (Consumer)

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling emgndet.

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom

Anlagennummer, Anlagenadresse, Zahlpunkte, montierte Zahler, Zahlerstand, Verbrauchswerte,
GP&Koordinaten vom Zahlpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum,
Lastprofiltyp, Prognadaten, Zahlereigenschaft, Daten Uber Anlagen, Parametrierungen etc. beim
Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst
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Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Veraeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Vertragsdaten Leistungsverrechnung

Vertragstypen, Vertrag von, Vertrag bis, Anzahl Einheiten, Rabatt, Zugangsdatum, Anlagennummer,
Kundennummer, Versandart Rechnungen, Vertragstypen, Sparten, Teilzahlungsbetrége

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keie@ Dath Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Biro

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnumme¥dt, Geburtsdatum, Kundennummer,
Anlagennummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz

Speiclerort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Rechnungsdaten Leistungsverrechnung

Umsatze, Bankverbindung, Zahlungsverhalten, Ansprechpartner und Angebote an den Kunden,
Rechnungsnummer, Belegtyp, Abrechnung von, Abrechnung bis, Fakturenart, Anzahlungsart, Betrag
1. TZB, Betragachster TZB, Datum 1. TZB, Datum nachster TZB, Rechnungsbetrag, Geleistete
Zahlungen, Aufgeldster TZB, Guthaben, Rechnungsstati, Rechnungsdetails, Externe Notizen, Interne
Notiz, Rechnungspositionen

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
DieDaten ergeben sich zum Teil aus dem Abrechnungsprogramm.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datentbermittlung: Abmeldung aus anderen Griinden
Es werén Daten an Unternehmensexterne tbertragen.



Stadtwerke NZ Kufstein

/IN

Zweck der Datenibermittlung:
Durchflihrung eines Lieferantenwechsels im eigentlichen Sinn.

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Gesetzliche Verpflichtung

Empfanger der Datenibermittlung:
Netzbetreiber, Liefeanten

Daten der Datenubermittlung:
Adresse, Kundennummer, Firmendaten, Abschaltedatum, Name, Datum Lieferende, Zahlpunkt
Nummer, Kontaktdaten, Geburtsdatum

3.3. Abschaltungnternet und KabetTV

Beschreibung der Verarbeitung:

KufNet ist berechtigt, bei Aufraterhaltung des Vertrags den Anschluss abzuschalten, wenn der
Kunde aa) mit einer Zahlung trotz Setzung einetétdgen Nachfrist zur Ganze oder auch nur
teilweise in Verzug ist; bb) Stérungsbehebungen oder Wartungen, wozu auch der Austausch von
Bauteilengehort, durch KufNet oder deren Beauftragte nicht zulasst; cc) Eingriffe in die Anlage
vornimmt oder durch Dritte vornehmen lasst; dd) die Anlage missbrauchlich verwendet oder
Storungen verursacht; als missbrauchlich gilt insbesondere jede gegen die&esetGefahrdung
der offentlichen Ordnung oder Sicherheit, die Gefahrdung der Sittlichkeit, oder ahnliche Werte
verstolRende Verwendung.

Zweck der Verarbeitung:
Unterbrechung des Internetind Kabell\fAnschlusses nach qualifizierter Mahnung wegen afen
Ruckstande.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Berechtigtes Interesse (Die Einstellung von Dienstleistung aufgrund des Ausbleibens von Zahlungen
und somit Nichterfullung von Vertragsbestandteilen steht im Interesse eines jeden Unternehmens).

Betroffeneder Verarbeitung:
Kunde Telekommunikation

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenschutzfolgeabschatzung:

Aufgrund der Vorgaben der Datechutzgrundverordnung ist flr Verarbeitungen gemaf3 Art. 35 Abs.1
DSGVO eine Datenschutzfolgenabschéatzung durchzufiihren, wenn eine Form der Verarbeitung,
insbesondere bei Verwendung neuer Technologien, aufgrund der Art, des Umfangs, der Umstande
und der Zvecke der Verarbeitung voraussichtlich ein hohes Risiko fur die Rechte und Freiheiten
natirlicher Personen zur Folge hat.

Materielles Risiko:

Der Kunde kodnnte eine schlechtere Bonitat in anderen Bereichen bekommen. Probleme aufgrund
nicht durchfiihrbarer Iternetiiberweisungen. Geschéaftsausfall aufgrund nicht mehr funktionierender
Softwareinfrastruktur.
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Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher als mittel einzustufen. Die
Stadtwerke Kufstein tragen aktiv dazu bei, dessk weiter zu senken. Hierzu zahlt insbesondere die
frihzeitige Zusendung von einer Mahnung und einer Abschaltandrohung an den betroffenen
Kunden. Zudem ermdglicht die ausgedehnte Kundenbetreuungszeit eine schnelle Reaktion der
zustandigen Mitarbeiter undie Internetverbindung wiederherzustellen.

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Mafinahmen als
vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu beobachten
und die hier vorgenommene Prifung nétigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln.

Moralisches Risiko:
Fur diese Verarbeitung existiert kein moralisches Risiko.

Physisches Risiko:

Aufgrund der Abschaltung des Internet kdnnen medizinisch notwendige unddetfealtende
Gerate nicht mehr weiter kommunizieren oder es kénnen keine medizinischen Informationen
eingeholt werden, wodurch sich ein Personenschaden ergibt.

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher als hodtudarzwDie Stadtwerke
Kufstein tragen aktiv dazu bei, das Risiko weiter zu senken. Hierzu z&ahlt insbesondere die Aufnahme
von sogenannten Hochrisikéunden (z.B. Krankenhaus, Arzte etc.) in den Businesskundentarif. Diese
Anschlisse kénnen nur mit erhéhtemanuellen Aufwand ausgeschalten werden. Ein

versehentliches Ausschalten ist daher ausgeschlossen. Weiters erfolgt vor dem Ausschalten eine
manuelle Prifung aller betroffener Kunden.

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheingauwid der getroffenen MalRhahmen als
vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu beobachten
und die hier vorgenommene Prifung nétigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Adisaltung

Name, Titel, Anrede, Adresse, Kundennummer, Anlagennummer, Teilzahlungsbetrag, Offener Saldo,
Offener Kundensaldo, Notizen zur Abwicklung der Auszahlung.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Aus unserem Abrechnungssystem.

Art.9 oderArt.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Biro

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnumme¥jat, Geburtsdatum, Kundennummer,
Anlagennummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst.
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Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

3.4. AbschaltungStromzahler

Beschreibung der Verarbeitung:

Der Netzbetreiber ist in Fallen der Vertragsverletzung, insbesondere bei Zahlungseder

Nichtleistung einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, verpflichtet zumindest zweimal inklusive
einer jeweils mindestens zweiwdchigen Nachfristsetzung zu mahnen. Die zweite Mahnung hat auch
eine Information tber die Folge einer Abschaltung tketzzuganges nach Verstreichen der
zweiwodchigen Nachfrist sowie Uber die damit einhergehenden voraussichtlichen Kosten einer
allfalligen Abschaltung zu enthalten. Die letzte Mahnung hat mit eingeschriebenem Brief zu erfolgen.
Netzbetreiber haben bei jedeMahnung im Sinne des ersten Satzes auf die Méglichkeit zur
Inanspruchnahme von Beratungsstellen gemaf3 Abs. 7 hinzuweisen. Wurde der Vertrag zur
Belieferung mit elektrischer Energie (Energieliefervertrag) verletzt, so hat der Lieferant dieses
Mahnverfahren einzuhalten.

Zweck der Verarbeitung:
Unterbrechung der Stromlieferung nach qualifizierter Mahnung wegen offener Rickstande aus dem
Netzzugangsoder Energieliefervertrages.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Berechtigtes Interesse (Die Einstellung demBtleistung aufgrund von offenen Riickstanden liegt im
Interesse eines jeden Unternehmens).

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Netz (Prosumer), Kunde Netz (Consumer)

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Metlzoden
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenschutzfolgeabschéatzung:

Aufgrund der Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung ist fur Verarbeitungen gemaf Art. 35 Abs.1
DSGVO eine Datenschutzfolgenabschéatzung durchzufihren, wenRaimeder Verarbeitung,
insbesondere bei Verwendung neuer Technologien, aufgrund der Art, des Umfangs, der Umstéande
und der Zwecke der Verarbeitung voraussichtlich ein hohes Risiko fiir die Rechte und Freiheiten
natirlicher Personen zur Folge hat.

Materielles Risiko:

Der Kunde konnte eine schlechtere Bonitat in anderen Bereichen bekommen. Aufgrund der
Abschaltung des Stroms werden zum Beispiel Kiihlketten unterbrochen, wodurch sich ein
Sachschaden ergibt.

Insgesamt ist das durch das Verfamwverursachte Risiko daher als mittel einzustufen. Die

Stadtwerke Kufstein tragen aktiv dazu bei, das Risiko weiter zu senken. Hierzu zahlt insbesondere die
frihzeitige Zusendung von einer Mahnung und einer Abschaltandrohung an den betroffenen

Kunden. Zudm ermdéglicht die ausgedehnte Kundenbetreuungszeit eine schnelle Reaktion der
zustandigen Mitarbeiter um die Stromversorgung wiederherzustellen. Auch auf3erhalb unserer
Offnungszeiten steht ein Bereitschaftsdienst fur Stromeinschaltungen in Notfallen diigiviey.
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Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Mafinahmen als
vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu beobachten
und die hier vorgenommene Prifung nditfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln.

Moralisches Risiko:
Fur diese Verarbeitung existiert kein moralisches Risiko.

Physisches Risiko:

Der Kunde kodnnte eine schlechtere Bonitat in anderen Bereichen bekommen. Aufgrund der
Abschaltung des Stroms kiien medizinisch notwendige und lebenserhaltende Geréte nicht mehr
weiter betrieben werden, wodurch sich ein Personenschaden ergibt.

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher als hoch einzustufen. Die Stadtwerke
Kufsein tragen aktiv dazu bei, das Risiko weiter zu senken. Hierzu z&hlt insbesondere die friihzeitige
Zusendung von einer Mahnung und einer Abschaltandrohung an den betroffenen Kunden. Zudem
ermdglicht die ausgedehnte Kundenbetreuungszeit eine schnelle Realdiazustandigen

Mitarbeiter um die Stromversorgung wiederherzustellen. Auch auBerhalb unserer Offnungszeiten
steht ein Bereitschaftsdienst flr Stromeinschaltungen in Notfallen zur Verfligung. Fur Hoehrisiko
Kunden (z.B. Kunden, Arzte etc.) gibt es die IMbkeit die betroffenen Zahler als 'nicht schaltfahig’

zu kennzeichnen. Ist diese Option gesetzt, kann der Z&hler nicht automatisiert ausgeschalten werden.

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen afhaften als
vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu beobachten
und die hier vorgenommene Prifung nétigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln.

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom

Anlagennummer, Anlagradresse, Zahlpunkte, montierte Z&ahler, Zahlerstand, Verbrauchswerte,
GP&Koordinaten vom Zahlpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum,
Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zahlereigenschaft, Daten Uber Anlagen, Parametrierungenretc. bei
Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 biQ. Art.
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Biro

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummae¥jat, Geburtsdatum, Kundennummer,
Anlagennummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst.
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Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Abschaltung

Name, Titel Anrede, Adresse, Kundennummer, Anlagennummer, Teilzahlungsbetrag, Offener Saldo,
Offener Kundensaldo, Notizen zur Abwicklung der Auszahlung.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Aus unserem Abrechnungssystem.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

3.5.  Abwicklungaller Marktprozessemit Energielieferanten

Beschreibung der Verarbeitung:

Die Abwicklung von Marktprozessen (Wechsigh und Ameldeprozesse) wurde vom Regulater E
Control durch eine zentrale Plattform (EnergyLink) umgesetzt. Dabei erfolgt der Austausch von
Informationen zwischen neuem Energielieferanten, altem Energielieferanten und Netzbetreiber. Der
EnergyLink tibernimmt als Kmnunikationsschnittstelle primar die Ubertragung von Wechg&h

und Abmeldedaten. Beim EnergyLink wird groRer Wert auf Sicherheit und Datenvertraulichkeit
gelegt. Entsprechend den hohen Sicherheitsanforderungen erfolgt die Ubertragung aller Daten in
verschlisselter Form. Neben der Tatsache, dass der EnergyLink keinen Einblick auf
endverbraucherbezogene Daten der Endverbraucher erlaubt, wurden zahlreiche
SicherheitsmaRnahmen im Konsens mit der Energiebranche, speziell mit Osterreichs Energie als
Interessavertretung der dsterreichischen Energiewirtschaft, und im Interesse der Endverbraucher
erarbeitet. Mit dieser Verarbeitung werden alle in der Wechselverordnung vorgesehenen Prozesse
und die damit Ubermittelten Daten abgebildet.

Zweck der Verarbeitung:
Abwicklung aller Marktprozesse mit Energielieferanten

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Gesetzliche Verpflichtung

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Netz (Consumer), Kunde Energie, Kunde Netz (Prosumer)

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogeDaten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom

Anlagennummer, Anlagenadresse, Z&hlpunkte, montierte Zahler, Zahlerstand, Verbrauchswerte,
GP$Koordinaten vom Zépunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum,
Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zéhlereigenschaft, Daten tiber Anlagen, Parametrierungen etc. beim
Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen.
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Speicherort der Daten:
Inland

Herkunftder Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Marktkommunikation

Name, Titel, Arede, Adresse, TelefonnummerMail, Geburtsdatum, Kundennummer,
Anlagennummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Date:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenuibermittlung: Abwicklung aller Marktprozesse mit Energielieferanten
Es werden Daten an Unternehmensexterne Ubertragen.

Zweck deDatenlibermittlung:
Anforderung Abschaltung eines intelligenten Messgerates

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Gesetzliche Verpflichtung

Empféanger der Datenibermittlung:
Energielieferant

Daten der Datenubermittlung:

Verbrauchszeitraum, Verbrauchgda Strom, Zahlerstand, Zahlpunkt Nummer, Abschaltedatum,
Sperrgrund, Lastprofiltyp, Einschaltedatum, Lieferadresse, Prognosedaten, Adresse, Firmendaten,
Geburtsdatum, Kontaktdaten, Name, Bindungsfrist, Kundennummer, Rechnungsdetail

3.6.  Abwicklungaller Marktprozessemit Netzbetreibern

Beschreibung der Verarbeitung:

Die Abwicklung von Marktprozessen (Wechsgh und Abmeldeprozesse) wurde vom Regulator E
Control durch eine zentrale Plattform (EnergyLink) umgesetzt. Dabei erfolgt der Austausch von
Informationen zwischen neuem Energielieferanten, altem Energielieferanten und Netzbetreiber. Der
ENERGYlink tibernimmt als Kommunikationsschnittstelle primar die Ubertragung von Weahsel

und Abmeldedaten. Beim ENERGYIink wird grof3er Wert auf Sicherheit und Deeriobkeit

gelegt. Entsprechend den hohen Sicherheitsanforderungen erfolgt die Ubertragung aller Daten in
verschlisselter Form. Neben der Tatsache, dass der ENERGYIink keinen Einblick auf
endverbraucherbezogene Daten der Endverbraucher erlaubt, wurdklnezche

SicherheitsmalRnahmen im Konsens mit der Energiebranche, speziell mit Osterreichs Energie als
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Interessenvertretung der osterreichischen Energiewirtschaft, und im Interesse der Endverbraucher
erarbeitet. Mit dieser Verarbeitung werden alle in deegtiselverordnung vorgesehenen Prozesse
und die damit Ubermittelten Daten abgebildet.

Zweck der Verarbeitung:
Abwicklung aller Marktprozesse mit Netzbetreibern.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Gesetzliche Verpflichtung

Betroffene der Verarbeitung:
Kunce Energie

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom

Anlagennummer, Anlagenadresse, Zahlpunkte, montierte Zahler, Zahlerstand, Verbrauchswerte,
GP&Koordinaten vom Zahlpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum,
Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zahlereigenschaft, Daten tiber Anlagemeé&taierungen etc. beim
Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine DathrAnt. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Marktkommunikation

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummae¥dtl, Geburtsdatum, Kundennummer,
Anlagennummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandataeefer

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datentbermittlung: Abwicklung aller Marktprozesse mit Netzbetreibern
Es werden Daten an Unternehmensexterne tbertragen.

Zweck der Dateniibermittlung:
Abwicklung aller Marktprozesse mit Netzbetreibern
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Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Gesetzliche Verpflichtung

Empfanger dr Datentbermittlung:
Netzbetreiber

Daten der Datenubermittlung:

Verbrauchszeitraum, Zahlerstand, Lastprofiltyp, Zahlpunkt Nummer, Abschaltedatum, Sperrgrund,
Einschaltedatum, Lieferadresse, Prognosedaten, Adresse, Firmendaten, Geburtsdatum,
Kontaktdaten Name, Bindungsfrist, Kundennummer, Verbrauchsdaten Strom, Rechnungsdetail

3.7.  Abwicklungvon Betroffenenbegehren

Beschreibung der Verarbeitung:
Ordnungsgemalle Abwicklung der Betroffenenbegehren konform der DSGVO.

Zweck der Verarbeitung:
Der Zweck der Veraditung ist, ist die ordnungsgemafe Abwicklung der Betroffenenbegehren
konform der DSGVO.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Gesetzliche Verpflichtung

Betroffene der Verarbeitung:
Begehrender im Kontext Datenschutz

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung ®nenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Begehrender Stammdaten

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnumme¥dt, Geburtsdatum, Ausweiskopie ohne sensible
Daten, iwolvierte Daten die Rahmen des Begehrens

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVQerarbeitet.

3.8.  Abwicklungvon Forderungen

Beschreibung der Verarbeitung:

Um gewissen Projekte umzusetzen gibt es unterschiedliche Férderungen (Elopdes, Landes
oder Projektférderungen). Die Abwicklung bzw. Einholung dieser Forderungen Ubernediimeise
die Stadtwerke Kufstein. z.B. Warmepumpenforderung.

Zweck der Verarbeitung:
Lukrieren von Férderungen.
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Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Gesetzliche Verpflichtung

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Kanal, Kunde Netz (Consumer), Kunde Netz (Prosumer), Kunde Energie, Kunde
Elektroinstallation, Kunde Wasser

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profilimggewendet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Forderungen

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnumme¥dd, Kundennummer, Anlagennummer,
Einverstandniserklarung, Férderhdhe, sonstige Informationen die fur die Abwicklung der Férderung
notwendig sind.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenubermittlung: Brderungen
Es werden Daten an Unternehmensexterne Ubertragen.

Zweck der Datentbermittlung:
Lukrieren von Forderungen fir den Kunden.

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Einwilligung des Kunden.

Empféanger der Datenibermittlung:
Forderstellen

Daten ar Datenubermittlung:
Gehalt, Name, Geburtsdatum, BerufiV&il, Adresse, Zahlpunkt Nummer, Telefonnummer

Datentbermittlung: Férderungen
Es werden Daten an Unternehmensexterne Ubertragen.

Zweck der Dateniibermittlung:
Lukrieren von Forderungen fir denden.

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Einwilligung des Kunden.

Empfanger der Datenibermittlung:
AMS
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Daten der Datenibermittlung:
Name, Geburtsdatum, Sozialversicherungsnummer

3.9.  Abwicklungvon Hartefond-Fallen

Beschreibung der Verarbeitung:

Im Fallvon Zahlungsschwierigkeiten im Bereich Strom, kann sich der Kunde um eine Férderung bei
der Arbeiterkammer bemuihen. Im Falle einer positiven Entscheidung der Arbeiterkammer, erhalten
wir ein Informationsschreiben mit der Info, dass dem Kunden ein Zusgbusihrt wird. Diese

Daten werden in unserem Abrechnungssystem verarbeitet und in unserem
Dokumentenmanagementsystem archiviert.

Zweck der Verarbeitung:
Verwaltung und Verarbeitung von Zuschissen der Arbeiterkammen im Fall von Hartefallen.

Rechtsgrundlagder Verarbeitung:
Gesetzliche Verpflichtung

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Netz (Consumer), Kunde Energie

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profilinggawendet.

Datenschutzfolgeabschéatzung:

Aufgrund der Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung ist fur Verarbeitungen gemaf Art. 35 Abs.1
DSGVO eine Datenschutzfolgenabschéatzung durchzufiihren, wenn eine Form der Verarbeitung,
insbesondere bei Verwendung nautechnologien, aufgrund der Art, des Umfangs, der Umstande

und der Zwecke der Verarbeitung voraussichtlich ein hohes Risiko fiir die Rechte und Freiheiten
natirlicher Personen zur Folge hat.

Materielles Risiko:
Der Kunde kdnnte eine schlechtere Bonitdamtderen Bereichen bekommen.

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher als gering bis mittel einzustufen. Die
Stadtwerke Kufstein tragen aktiv dazu bei, das Risiko weiter zu senken. Hierzu zahlt insbesondere die
Umsetzung einer strikten Berechtigungsstruktur irAystem.

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Maflinahmen als
vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklurepbadhten
und die hier vorgenommene Prifung nétigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln.

Moralisches Risiko:
Fir diese Verarbeitung existiert kein moralisches Risiko.

Physisches Risiko:
Fur diese Verarbeitung existiert kein physisches Risiko.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Hartefond
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Name, Titel, Anrede, Adresse, Kundennummer, Zuschuss

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Arbeiterkammer (auf Wunsch und Ansuchen des Kunden selbst)

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

3.10. Administration Kraftwerkswartung

Beschreibung der Verarbeitung:
Administration und Verwaltung von Bescheiden, Planen, technischen Unteriagen
Serviceberichten, Terminliche Wartungsplanung, usw.

Zweck der Verarbeitung:
Sicherstellung des operativen Geschéftsbetriesartung der Kraftwerksanlagen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:

Berechtigtes Interesse (Verwaltung und Dokumentation despfechpersonen bei den Lieferanten
um die Anlagenwartungen professionell und zeitgerecht umsetzen zu kénnen und um bei
Storungsfallen schnell reagieren zu kénnen).

Betroffene der Verarbeitung:
Lieferanten, Behdrdenvertreter

Profiling:
Im Rahmen der Verbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Kontaktdaten Kraftwerkswartung
Name, Titel, Anrede, TelefonnummerMail, ev. Unterschrift, Adresse, Beruf, Abteilung

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst bzw. von dessem Arbeitgeber

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitungepsonenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

3.11. AllgemeineBurotatigkeiten

Beschreibung der Verarbeitung:
Administration, Terminkoordination, allgemeiner Schriftverkehr, usw.
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Zweck der Verarbeitung:
Sicherstellungles operativen Geschéftsbetriebs

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:

Berechtigtes Interesse (Zur Aufrechterhaltung des Betriebs ist es notwendig gewisse allgemeine
Birotatigkeiten It. Beschreibung durchzufuhren. Im Rahmen von dieser allg. Blrotatigkagtrwer
nur sehr wenige personenbezogene Daten verwendet).

Betroffene der Verarbeitung:

Kunde Mullwirtschaft, Kunde Telekommunikation, Kunde Netz (Prosumer), Kunde Energie, Kunde
Kanal, Kunde Sonstige, Kunde Netz (Consumer), Kunde Wasser, Kunde Recylindbd{aiserlift,
Kunde Elektroinstallation, Kunde Stadtbus, Kunde Forst, Kuadedharing, Kunde KufsteinCard,
Kunde Werbung, KundelEadestation, Interessenten

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Biro

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummae¥dt, Geburtsdatum, Kundennummer,
Anlagennummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandstszef

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Mitarbeiter Stammdaten Allgemein
Name, Titel, Anrede, TelefonnummerMail, Adresse, Beruf

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

3.12. AllgemeineBurotatigkeiten

Beschreibung der Verarbeitung:
Administration, Terminkoordination, allgemeiner Schriftverkehr, usw.

Zweck der Verarbeitung:
Sicherstellung des opativen Geschaftsbetriebs
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Rechtsgrundlage der Verarbeitung:

Berechtigtes Interesse (Zur Aufrechterhaltung des Betriebs ist es notwendig gewisse allgemeine
Birotatigkeiten It. Beschreibung durchzufuhren. Im Rahmen von dieser allg. Blrotatigkeit werden
nur sehr wenige personenbezogene Daten verwendet).

Betroffene der Verarbeitung:

Unfallgegner, Besucher Extern, Bewerber, Verfahrensteilnehmer, Beteiligte, Parteien,
Grundstuckseigentimer, Lieferanten, Eigentiimervertreter, Externe Dienstleister, Behdrdeterertre
Partner und Medien

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Kontaktdaten Allgemein
Name, Titel, Anrede, TelefonnummerMail, ev. Unterschrift, Adresse, Beruf

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO varbeitet.

3.13. AnmeldungKundeEnergie

Beschreibung der Verarbeitung:
Anmeldung des Consumer / Prosumer beim Lieferanten.

Zweck der Verarbeitung:
Anmeldung des Consumer / Prosumer beim Lieferanten.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Gesetzliche Verpflichtung

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Energie

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom

Anlagennummer, Alagenadresse, Zahlpunkte, montierte Zéhler, Z&hlerstand, Verbrauchswerte,
GPS&Koordinaten vom Zahlpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum,
Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zéhlereigenschaft, Daten tiber Anlagen, Parametrierungesiratc
Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen.

Speicherort der Daten:
Inland
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Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach ArtA9tb2@.
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Vertragsdaten Leistungsverrechnung

Vertragstypen, Vertrag von, Vertrag bis, Anzahl Einheiten, Rabatt, Zugangsdatum, Anlagennummer,
Kundennummer, Versandart Rechnungen, Vertragstypen, Sparten, Teilzahlungsbetrage

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Persoselbst.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Logindaten Portal

Daten fur das Kundenportal (Authentifizierungsverfahren, Koulzten, PortalBenutzername,
PortalPasswort)

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
direkte Erhebung beim Betroffenen

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten BUliro

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummae¥dt, Geburtsdatum, Kundennummer,
Anlagennummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunt der Daten:
Von der betroffenen Person selbst.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

3.14. AnmeldungKundeNetz

Beschreibung der Verarbeitung:
Anmeldung de Consumer / Prosumer beim Netzbetreiber.



Stadtwerke NZ Kufstein

/IN

Zweck der Verarbeitung:
Anmeldung des Consumer / Prosumer beim Netzbetreiber.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Gesetzliche Verpflichtung

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Netz (Consumer)

Profiling:
Im Rahmerder Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom

Anlagennummer, Anlagenadresse, Zahlpunkte, montierte Zahler, Zahlerstand, Vedweaue,
GP&Koordinaten vom Zahlpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum,
Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zahlereigenschaft, Daten tiber Anlagen, Parametrierungen etc. beim
Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen.

Speichera der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Vertragsdatdreistungsverrechnung

Vertragstypen, Vertrag von, Vertrag bis, Anzahl Einheiten, Rabatt, Zugangsdatum, Anlagennummer,
Kundennummer, Versandart Rechnungen, Vertragstypen, Sparten, Teilzahlungsbetrage

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Blro

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefommaer, EMail, Geburtsdatum, Kundennummer,
Anlagennummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst.
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Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verariieng personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Logindaten Portal

Daten fur das Kundenportal (Authentifizierungsverfahren, Kontaktdaten, F@etalitzername,
PortalPasswort)

Speicherarder Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
direkte Erhebung beim Betroffenen

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datentbermittlung: Anmeldung Kunde Ne
Es werden Daten an Unternehmensexterne Ubertragen.

Zweck der Dateniibermittlung:
Anmeldung des Consumer / Prosumer beim Netzbetreiber

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Vertragliche Verpflichtung

Empféanger der Datenibermittlung:
Lieferanten

Daten der Datenubermittlung:
Adresse, Verbrauchszeitraum, Kundennummer, Firmendaten, Zahlpunkt Nummer, Name,
Prognosedaten, Ablesend Abrechnungszyklen, Rechnungsempfanger

3.15. Auftragsabwicklung/Auftragsverwaltung

Beschreibung der Verarbeitung:

Abwicklung alle Auftrage im Unternehmen sowie Uberprifung aller offenen Auftrampdwendig fur
Lagerverwaltung, Auftragserteilung v. Kunden, Durchfiihrung Ausschreibung, Auspreisung,
Beauftragung, Durchflihrung, Absagen.

Zweck der Verarbeitung:
Auftragsabwicklung

Rechtgrundlage der Verarbeitung:
Vertragliche Verpflichtung

Betroffene der Verarbeitung:

Kunde Stadtbus, Kunde Energie, Kunde Wasser, Kunde Kanal, Kunde Miillwirtschaft, Kunde
Telekommunikation, Kunde Recyclinghof, Kunde Elektroinstallation, Kunde Kalserlde Netz
(Consumer), Kunde Netz (Prosumer), Kunde Sonstige, Kunde Forst, Ktackh&ting, Kunde
Werbung, Kunde-Eadestation
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Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfinodg / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Blro

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummel¥)dt, Geburtsdatum, Kundennummer,
Anlagennummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

3.16. Auftragszeiterfassung

Beschreibung der Verarbeitung:
Fuhren der Auftragszeiterfassung zur Projektabwicklung.

Zweck der Verarbeitung:
Auftragszeiterfassung zur Projektabwicklung salorechnung.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:

Berechtigtes Interesse (Um geleistete Zeiten einem Auftrag zuordnen zu kénden weiterer

Folge auch abrechnen zu kdnnen bedarf es dem Fihren einer Auftragszeiterfassung bei der alle
geleisteten Stunden von den Mitarbeitern in einem System erfasst werden und somit einem Auftrag
und in weiterer Folge einem Kunden zugeordnet werjlen

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Netz (Consumer), Kunde Netz (Prosumer), Kunde Sonstige, Kunde Wasser, Kunde Energie,
Kunde Kanal, Kunde Telekommunikation, Kunde Elektroinstallation, Kunde Forst

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogebaten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Auftragszeit

Name, Titel, Anrede, Adresse, Auftragsinformationen, Telefonnumridgik: Geburtsdatum,
Kundennummer, Anlageummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname,
Mandatsreferenz

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst



Stadtwerke NZ Kufstein

/IN

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine BatbrArt. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

3.17. Auslesungler ¥ Stundenwerteam Zahler

Beschreibung der Verarbeitung:

Die 1/4 Stundenwerte werden automatisiert vom IME Zahler erfasst und am Meterdisplay @tigeze
sofern die Anzeige freigeschalten ist. Der IME Z&hler, sofern freigeschaltet, speichert alle Messwerte
bis zu einer Speichertiefe von 60 Tage. Sofern der Zugang zu den IME Z&hlern durch unberechtigte
Dritte ermdglicht ist, kdnnen diese ein Profil d&somverbrauchs durch zyklisches Ablesen der 1/4
Stundenwerte erstellen.

Zweck der Verarbeitung:

Betriebliche Erfordernis (Quotenerfullung Aufgrund der EU Verordnung) zur Erreichung der
Energieeffizienzziele fur den Netzbetreiber bzw. Lieferanten smédslesung der 1/4
Stundenwerte mittels IME Zahler erforderlich. Der Betroffenen kann seinen eigenen
Stromverbrauch direkt am Z&ahler ablesen und kann eventuell die Verrechnung prifen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Gesetzliche Verpflichtung

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Netz (Prosumer), Kunde Netz (Consumer)

Profiling:

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden Methoden zur automatisierten
Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. Eine entsprechende Datenschutzfolgealhsglftitzu
Art. 35 DSGVO) wurde durchgefuihrt. Dabei handelt es sich um die Pflicht fir den Verantwortlichen,
vor Beginn einer geplanten Datenverarbeitung eine Abschétzung der Folgen vorzunehmen und zu
dokumentieren.

Datenschutzfolgeabschatzung:

Aufgrund der drgaben der Datenschutzgrundverordnung ist flr Verarbeitungen gemaf3 Art. 35 Abs.1
DSGVO eine Datenschutzfolgenabschéatzung durchzufiihren, wenn eine Form der Verarbeitung,
insbesondere bei Verwendung neuer Technologien, aufgrund der Art, des Umfangs, dé&ndiéms

und der Zwecke der Verarbeitung voraussichtlich ein hohes Risiko fiir die Rechte und Freiheiten
natirlicher Personen zur Folge hat.

Materielles Risiko:

Nichtberechtigte kdnnen am Meterdisplay die 1/4 Stundenwerte ablesen (z.B.: in einem
MehrfamilienWohnhaus) und dadurch das Verhalten des Betroffenen analysieren. Unter anderem
kann es zu einem Datendiebstahl mit finanziellen Auswirkungen fur den Betroffenen kommen.

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daheittalseimzustufen. Ein moglicher
Nichtberechtigter misste zundchst Zugang zu dem Zahler erhalten, sich technisch mit dem digitalen
Zahler auskennen und brauchte sehr viel Aufwand um die Werte auszulesen und zu dokumentieren.

Die Verarbdiung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Mal3nahmen als
vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu beobachten
und die hier vorgenommene Prifung noétigenfalls zu wiederholen und fortzuerdimick
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Moralisches Risiko:
Fur diese Verarbeitung existiert kein moralisches Risiko.

Physisches Risiko:

Nichtberechtigte konnen am Meterdisplay die 1/4 Stundenwerte ablesen (z.B.: in einem
MehrfamilienWohnhaus) und dadurch das Verhalten des Betroffeneadyaieren. Unter anderem
kann es zu einem Diebstahl / Raub mit Personenschaden kommen.

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher als mittel einzustufen. Ein mdglicher
Nichtberechtigter musste zunéchst Zugang zu déhiet erhalten, sich technisch mit dem digitalen
Zahler auskennen und brauchte sehr viel Aufwand um die Werte auszulesen und zu dokumentieren.

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Mafinahmen als
vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu beobachten
und die hier vorgenommene Prifung nétigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln.

DSFAnNformation:

Der IME Zahler ist aus gesetzlichen Griinden (ELWOG Efigziginz) erforderlich. Umfang der
erhobenen Daten hangt ab von der Zugéanglichkeit der Zahlpunkte vom Standort bzw. von der
Zuganglichkeit des Speichers im Zahler. Jeder der Zugang zum Zahler hat und soweit technisch
gebildet ist, kann die Daten direkt ine Zahler aus dem Speicher ablesen (sofern freigeschaltet).

Datenkategorie: Zahlermesswerte
Zahlernummer, Zahlerstand, Skalenbezeichnung, Datum, Uhrzeit.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Stromzahler

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

3.18. Automatisierte Auslesungler DSZ

Beschreibung der Verarbeitung:
Automatisierte Auslesung der DSZ (dig. Standardzéhler) entsprechend deGBNfgaben durch
den Netzbetreiber.

Zweck der Verarbeitung:
Dient zur Vertragserfillung, Auslesung des Zahlerstandes flr Verrechnung.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Gesetzliche Verpflichtung

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Netz (Consumer)

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden Methoden zur automatisierten
Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. Eine entsprechende Datenschutzfolgeabschatzung (lt.
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Art. 35 DSGVO) wurde durchgefihrt. Dabei handelt es sich um idiet Rt den Verantwortlichen,
vor Beginn einer geplanten Datenverarbeitung eine Abschétzung der Folgen vorzunehmen und zu
dokumentieren.

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom

Anlagennummer, Anlagenadresse, Zahlpunkte, montierte Zahler, ZahlerstabdaMshswerte,
GP&Koordinaten vom Zahlpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum,
Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zahlereigenschaft, Daten tGber Anlagen, Parametrierungen etc. beim
Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen.

Speécherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Verbransdaten Leistungsverrechnung

Tatsachliche Verbrauchsdaten (z.B. Arbeit, Leistung/Pauschale, m3, kge etach Bereich) des
Vertragspartners. Zéhlerstand, Versendezyklus, Erfassungsmethode, Verbrauchszeitraum.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft cer Daten:
Von der betroffenen Person selbst, aus unseren Abrechnungsprogrammen, aus Zahlerablesungen

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

3.19. Automatisierte Auslesungler IME

Beschreibung der Verarbeitung:

Automatisierte Auslesung des IME entsprechend der EIWOG Vorgaben durch den Netzbetreiber. Die
1/4 Stundenwerte werden vom IME ausgelesen, um das Profil des tatsachlichen Strombedarfs zu
messen, um die Etienz beim Energieeinsatz durch den Lieferanten verbessern zu kénnen. In der
Verarbeitung werden lediglich pro Zahlpunkt die IMarbrauchswerte an den Netzbetreiber

Ubermittelt. Der Personenbezug zu den betroffenen Consumer und Prosumer kann in dieser
Verarbeitung nur indirekt hergestellt werden. Die Zuordnung von Zahlpunkt zu Betroffenen und
seiner Adresse kann ausschlief3lich durch den Netzbetreiber bzw. Lieferanten vorgenommen werden.
Dies geschieht im Rahmen einer anderen Verarbeitungstatigkeitkdeelle Zahlerstand wird dem
Netzbetreiber tbermittelt und der Verbrauch kann nur festgestellt werden, wenn der vorherige Wert
ebenso bekannt ist.

Zweck der Verarbeitung:
Auslesen der Verbrauchswerte zur Abrechnung der Anlage bzw. zur Energieberedutgndien.
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Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Gesetzliche Verpflichtung

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Netz (Consumer)

Profiling:

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden Methoden zur automatisierten
Entscheidundgindung / Profiling angewendet. Eine entsprechende Datenschutzfolgeabschatzung (It.
Art. 35 DSGVO) wurde durchgefuhrt. Dabei handelt es sich um die Pflicht fir den Verantwortlichen,
vor Beginn einer geplanten Datenverarbeitung eine Abschatzung der Falgemghmen und zu
dokumentieren.

Datenschutzfolgeabschéatzung:

Aufgrund der Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung ist fur Verarbeitungen gemaf Art. 35 Abs.1
DSGVO eine Datenschutzfolgenabschéatzung durchzufiihren, wenn eine Form der Verarbeitung,
insbesondee bei Verwendung neuer Technologien, aufgrund der Art, des Umfangs, der Umstande
und der Zwecke der Verarbeitung voraussichtlich ein hohes Risiko fiir die Rechte und Freiheiten
natirlicher Personen zur Folge hat.

Materielles Risiko:

Nichtberechtigte konne die 1/4 Stundenwerte abfangen (z.B.: nicht berechtigte Mitarbeiter beim
Verantwortlichen) und dadurch das Verhalten des Betroffenen analysieren. Unter anderem kann es
zu einem Datendiebstahl mit finanziellen Auswirkungen fir den Betroffenen kommen.

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher als mittel einzustufen. Die
Stadtwerke Kufstein tragen aktiv dazu bei, das Risiko weiter zu senken. Hierzu zahlt insbesondere
eine entsprechende Berechtigungsstruktur in den rafgen ITSystemen. Nur berechtigte

Mitarbeiter haben Zugang zu den entsprechenden Daten.

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Maflinahmen als
vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich azugddie weitere Entwicklung zu beobachten
und die hier vorgenommene Prifung nétigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln.

Moralisches Risiko:
Fur diese Verarbeitung existiert kein moralisches Risiko.

Physisches Risiko:

Nichtberechtigte konnen die 1/8tundenwerte abfangen (z.B.: nicht berechtigte Mitarbeiter beim
Verantwortlichen) und dadurch das Verhalten des Betroffenen analysieren. Unter anderem kann es
zu einem Diebstahl / Raub kommen mit Personenschaden.

Insgesamt ist das duratas Verfahren verursachte Risiko daher als mittel einzustufen. Die
Stadtwerke Kufstein tragen aktiv dazu bei, das Risiko weiter zu senken. Hierzu zahlt insbesondere
eine entsprechende Berechtigungsstruktur in den relevanteByl§iemen. Nur berechtigte

Mitarbeiter haben Zugang zu den entsprechenden Daten.

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Mafinahmen als
vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu besbacht
und die hier vorgenommene Prifung nétigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln.
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DSFAnNformation:
Der IME Zahler ist aus gesetzlichen Grinden (ELWOG Energieeffizienz) erforderlich.

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom

Anlagennummer, Anlagenadresse, Zahlpunkte, montierte Zahler, Zahlerstand, Verbrauchswerte,
GP$Koordinaten vom Zahlpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum,
Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zahlereigenschaft, Daten tiber Anlagemeé&aierungen etc. beim
Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine DathrAnt. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Verbrauchsdaten Leistungsverrechnung

Tatséachliche Verbrauchsdaten (z.B. Arbeit, Leistung/Pauschale, m3, kge etach Bereich) des
Vertragspartners. Zahlerstand, Versendezyklus sEuiagsmethode, Verbrauchszeitraum.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst, aus unseren Abrechnungsprogrammen, aus Zahlerablesungen

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daterden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

3.20. Automatisierte Auslesungler IMS

Beschreibung der Verarbeitung:
Automatisierte Auslesung des IMS entsprechend der EIWOG Vorgaben durch den Netzbetreiber.

Zweck der Verarbeitung:
Dient zur Vetagserfillung, Auslesung des Zahlerstandes flr Verrechnung.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Gesetzliche Verpflichtung

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Netz (Consumer)

Profiling:

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden Methodewinmatisierten
Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. Eine entsprechende Datenschutzfolgeabschéatzung (It.
Art. 35 DSGVO) wurde durchgefuhrt. Dabei handelt es sich um die Pflicht fir den Verantwortlichen,
vor Beginn einer geplanten Datenverarbeitugige Abschatzung der Folgen vorzunehmen und zu
dokumentieren.
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Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom

Anlagennummer, Anlagenadresse, Zahlpunkte, montierte Zahler, Zahlerstand, Verbrauchswerte,
GP$Koordinaten vom Zahlpunkt, Parametrierungen, AbschaltgtSperrgrund, Einschaltdatum,
Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zahlereigenschaft, Daten tiber Anlagen, Parametrierungen etc. beim
Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Persoselbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Verbrauchsdaten Leistungsverrechnung

Tatséachliche Verbrauchsdaten (z.B. Arbeiistuag/Pauschale, m3, kg, etde nach Bereich) des
Vertragspartners. Zahlerstand, Versendezyklus, Erfassungsmethode, Verbrauchszeitraum.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst, aus unseren Abrechnungspmogea, aus Zahlerablesungen

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datentbermittlung: Bekleidungsmanagement
Es werden Daten an Unternehmensexterne Ukagan.

Zweck der Dateniibermittlung:
Sicherstellung des Arbeithnehmerschutzes.

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Gesetzliche Verpflichtung

Empfanger der Datenibermittlung:
Lieferanten

Daten der Dateniibermittlung:
Handschuhgrdl3e, KérpergroRe, Name, Berddd, Bekleidungsgrofien, Telefonnummer,
SchuhgroiRe

3.21. Bereitstellendesinternet-, KabetT\+ und Telekommunikationszuganges

Beschreibung der Verarbeitung:
Bereitstellung und Aufrechterhaltung von technischen Ressurur Internetund KabelT\
Anbindung von Endkunden.
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Zweck der Verarbeitung:
Bereitstellung und Aufrechterhaltung von technischen Ressourcen zur Internetanbindung von
Endkunden.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Vertragliche Verpflichtung

Betroffene ar Verarbeitung:
Kunde Telekommunikation

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Kunden Verbindungsdaten Internet

§ 92 Abs IKG

Y% nd® a+SN] SKNARFGSyay 5 Sy RAS Tdzy %sSO1S RSN

Kommunikationsnetz oder zum Zwecke der Fakturierung dieses Vorgangs verarbeitet werden;

Yo nl ® a¥%dzZal y3aRIl Sy d¥nzaegang Sines ReikhSiéd\eh enerti &fghBichéhA S
Kommunikationsnetz beim Betreiber entstehen und fiir die Zuordnung der zu einem bestimmten
Zeitpunkt fur eine Kommunikation verwendeten Netzwerkadressierungen zum Teilnehmer

notwendig sind;

Speicheort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Internet-Router (IPVergabe)

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Telmkmunikation

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnumme¥dt, Geburtsdatum, Kundennummer,
Anlagennummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft de Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

0 S
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Datenkategorie: Kunden Stammdaten Mailbox

E-Mail Adresse, Kennwort évschliisselt), Domainname, Ansprechpartner (Vorname, Nachname),
KundenlD

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine BatbrArt. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Technische Daten Telekommunikation

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummae¥dt, Geburtsdatum, Kundennummer,
Anlagennummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Meagfda¢nz

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Verbindungsdaten Mail

§ 92 Abs 3 TKG
Y% nd® a+SN] SKNARFGSyay 51 Sy s adkick anleiizY %6 SO1S RSN
Kommunikationsnetz oder zum Zwecke der Fakturierung dieses Vorgangs verarbeitet werden;

Yo nl ® a¥%dzAly3aRIiSyay 2SyS +SNJ SKNARIFIGSYS>S RAS
Kommunikationsnetz beim Betreibentstehen und fiir die Zuordnung der zu einem bestimmten
Zeitpunkt fur eine Kommunikation verwendeten Netzwerkadressierungen zum Teilnehmer

notwendig sind;

Q1
N

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Internet-Router (IPVergabe)

Art.9 ode Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.
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Datenkategorie: Kunden Stammdaten Webhosting

Name, Titel, Kundennummer, Adresse, Unternehmen, Domain, TA#jIELandRegion,
Telefonnummer, Faxnummer

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verheitet.

Datenuibermittlung: Backbone Internetanbindung
Es werden Daten an Unternehmensexterne tbertragen.

Zweck der Datentbermittlung:
Abwicklung von Suppo#nfragen

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Berechtigtes Interesse (IT Sicherheit)

Empfange der Datenibermittlung:
ITandTEL,-Mobile Austria GmbH

Daten der Datenilibermittlung:
Internettraffic, IRAdresse

Datentbermittlung: Leitungseigentimer
Es werden Daten an Unternehmensexterne Ubertragen.

Zweck der Dateniibermittlung:
Kontrolle der Vertrgserfiillung

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Vertragliche Verpflichtung

Empféanger der Datenibermittiung:
Vertragspartner Leitungseigentimer

Daten der Datenubermittlung:
Name, Adresse

3.22, Bereitstellungder Verbrauchsdateram Kundenportal

Beschreibug der Verarbeitung:

Netzbetreiber sind verpflichtet, jenen Endverbrauchern, deren Verbrauch tber ein intelligentes
Messgerat gemessen wird, jedenfalls die taglichen Verbrauchswerte sowie, auf ausdriicklichen
Wunsch je nach vertraglicher Vereinbarung odestiomung, Viertelstundenwerte spatestens zwolf
Stunden nach deren Auslesung aus dem Messgerat jedenfalls Uber ein kundenfreundliches Web
Portal kostenlos zur Verfligung zu stellen. Die Auslesung dieser Verbrauchswerte aus dem Messgerat
hat dabei zumindestiamal taglich zu erfolgen.
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Zweck der Verarbeitung:

Die Verbrauchsdaten jener Endverbraucher, deren Verbrauch mithilfe eines intelligenten Messgerats
gemessen wird, sind dem Endverbraucher vom Netzbetreiber mittels einer kundenfreundlichen
Website zur Vdiigung zu stellen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Gesetzliche Verpflichtung

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Netz (Prosumer), Kunde Netz (Consumer), Kunde Energie, Kunde Wasser, Kunde Kanal, Kunde
Mullwirtschaft

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitgnpersonenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Kunden Verbrauchsdaten Leistungsverrechnung

Tatsachliche Verbrauchsdaten (z.B. Arbeit, Leistung/Pauschale, m3, kge etach Bereich) des
Vertragspartners. Zahlerstand, Versendezyklus, Erfassungsmethode, Verbrauchszeitraum.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenerPerson selbst, aus unseren Abrechnungsprogrammen, aus Zéhlerablesungen

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Portal

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnumme¥dt, Geburtsdatum, Kundennummer,
Anlagennummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Vonder betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datentbermittlung: Bestellwesen/Einkauf
Es werden Daten an Unternehmensexterne ritzgen.

Zweck der Datentibermittlung:
Vertragsabwicklung Bestellwesen/Einkauf
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Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Vertragliche Verpflichtung; Zustimmung des Betroffenen

Empfanger der Datentibermittiung:
Lieferanten

Daten der Datenubermittlung:
Adresse, Beruf, Name, Telefonnumme+Vail

Datenkategorie: Mitarbeiter Impfart
Impfarten der vom Mitarbeiter freiwillig durchgefiihrten Impfungen.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Mitarbeiter Stammdaten Betriebsratsprotokolle
Name, Titel, Anrede, TelefonnummerMail, Adresse, Beruf

Speicherort der Dain:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datentbermittlung: Betriebsrat
Es werden Datean Unternehmensexterne Ubertragen.

Zweck der Datentibermittlung:
Wahrung der Mitarbeiterinteressen durch den Betriebsrat (ausgenommen leitende Angestellte und
Geschéftsfiihrung)

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Gesetziche Verpflichtung

Empfanger deDatentibermittlung:
Betriebsrat

Daten der Datenubermittlung:
Name, Geburtsdatum, Beruf;Mail, Adresse, Telefonnummer

Datenkategorie: Mitarbeiter Stammdaten Ehemalige

Name, Titel, Anrede, TelefonnummerMail, Adresse, Beruf
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Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datentbermittlung: Betriebsrat
Es werden Daten anrternehmensexterne tbertragen.

Zweck der Dateniibermittlung:
Wahrung der Mitarbeiterinteressen durch den Betriebsrat (ausgenommen leitende Angestellte und
Geschéftsfiihrung)

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Gesetziche Verpflichtung

Empféanger der Danubermittlung:
Betriebsrat

Daten der Datenubermittlung:
Name, Geburtsdatum, Beruf;Mail, Adresse, Telefonnummer

3.23. Bewerbermanagemen{Bewerber)

Beschreibung der Verarbeitung:
Organisation und Verwaltung von Bewerbungen, Einladung zu Bewerbungsbgesprache
Aufbereitung von Unterlagen etc.

Zweck der Verarbeitung:
Besetzung von offenen Positionen im Unternehmen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:

Berechtigtes Interesse (Die Abwicklung von Bewerbungen ist eine notwendige Malnahme zur
Aufrechterhaltung bzwWeiterentwicklung des Betriebs. Im Rahmen des Bewerbungsprozesses
werden von uns nur jene Daten verarbeitet die vom Bewerber freiwillig Gbermittelt werden).

Betroffene der Verarbeitung:
Bewerber

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogeneeBaterden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Bewerberdaten

Name, Geburtsdatum, Staatsbirgerschaft, Geschlecht, Adresse, Telefonnuriviet, Eoto,
Ausbildungsdaten, Berufserfahrung, Leban§l Sprachkenntnisse, spezielle Berufserfordernisse,
Religionsbekenntnis, Gesundheitsdaten, ev. Strafregisterausziige

Speicherort der Daten:
Inland, EGAusland
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Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst bzw. Personaldienstleister

Art.9 oder At.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 EU
DSGVO verarbeitet.

Datentbermittlung: Bewerbungen
Es werden Daten an Unternehmensexterne tbertragen.

Zweck der Dateniibermittlung:
Abwicklung von Bewbungen und des Einstellungsprozesses

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Berechtigtes Interesse, Einwilligung des Betroffenen

Empfanger der Datenlbermittlung:
Betriebsrat

Daten der Dateniibermittlung:
Lebenslauf, Telefonnummer;-Mail, Adresse, Berufseburtsdatum, Name

Datentbermittlung: Bewertung an Schule
Es werden Daten an Unternehmensexterne Ubertragen.

Zweck der Datentibermittlung:
Ubermittlung der Bewertung der Schiilerin 'Schnupperer' an die Schule.

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Einwilligung des gesetzlichen Vertreters.

Empféanger der Dateniibermittlung:
Schule

Daten der Datenubermittlung:
Name

3.24. Buchhaltung

Beschreibung der Verarbeitung:
Abwicklung des unternehmensinternen und externen Zahlungsverkehr (FIBU, Bilanz, GuV, Debitoren,
Kreditoren, Verbuchung der Kundenzahlungseingange, Buchung der Lieferantenausgénge)

Zweck der Verarbeitung:
Abwicklung des unternehmensinternen und externen Zahlungsverkehrs

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Gesetzliche Verpflichtung

Betroffene der Vendbeitung:

Kunde Netz (Prosumer), Externe Dienstleister, Kunde Miillwirtschaft, Kunde Telekommunikation,
Kunde Energie, Kunde Kanal, Kunde Sonstige, Lieferanten, Kunde Wasser, Kunde Netz (Consumer),
Kunde Recyclinghof, Kunde Kaiserlift, Kunde Elektroiattai] Kunde Stadtbus, Kunde Forst, Kunde
E-Carsharing, Kunde KufsteinCard, Kunde Werbung, Kuhdddstation, Grundstiickseigentimer
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Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidunfisdung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Blro

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummel¥)dt, Geburtsdatum, Kundennummer,
Anlagennummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Rechnungsdaten Zahlungseérk

Umsatze, Bankverbindung, Zahlungsverhalten, Ansprechpartner und Angebote an den Kunden,
Mahnlauf, Mahndatum, Buchungsdatum, Wertdatum, Status, Betrag, Mahnspesen, Mahnvariante,
stufe, Verrechnet, Letzte Mahnung, Letzter Mahnlauf, Mahnspesen bisheudssperre,
Uberweisungssperre, Zuordnungsgruppe, Kassa, Zahlungsart, Anlagennummer, Kundennummer,
Anlagenname, Stral3e, PLZ, Ort, Buchungstext

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Die Daten ergeben sich aus unseren Buchhaltusmsie Abrechnungsprogrammen.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: FinanzweserLiquiditatsmanagement

Beschaffung von fehlender Liqitit (Darlehen) bzw. Veranlagung von Uberschissiger Liquiditat
(Veranlagungen)

Summen, Bankverbindung, Ansprechpartner von Instituten (Vorname, Nachname, Titel, Kontakt),
Buchungsdatum, Wertdatum, Status, Betrag, Mahnspesen, Mahnvayissitde, Zinsen, Letzte
Mahnung, Letzter Mahnlauf, Mahnspesen bisher, Einzugssperre, Uberweisungssperre, Zahlungsart,
Vertragsnummer, Kundennummer, Name des Institutes, Stral3e, PLZ, Ort, Buchungstext, BIC, IBAN

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft derDaten:
Die Daten ergeben sich aus den verhandelten Vertragen und der Korrespondenz bis zur Anbahnung
des Geschaftes.
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Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarlet.

Datenkategorie: Gemeinde Verrechnund/orfinanzierung

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnumme¥)dt, Geburtsdatum, IBAN, BIGM&Il Adresse fur
E-Rechnung, Abrechnungsobjekt, Nachste Abrechnung, Letzte Abrechnung, Kundensegment,
Fakturenadrese, Erstellt am

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der Gemeinde selbst und zum Teil aus dem Abrechnungsprogramm.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datentbermittlung: Wirtschaftsprifer, Steuerberater
Es werden Daten an Unternehmensexterne Ubertragen.

Zweck der Datentibermittlung:
Abwidklung des unternehmensinternen und externen Zahlungsverkehr

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Gesetzliche Verpflichtung

Empfanger der Datenlbermittlung:
Wirtschaftsprifer, Steuerberater

Daten der Datenilibermittlung:
Adresse, Name, RechnungsdetaiM&il

3.25. Buchungsabwicklung

Beschreibung der Verarbeitung:
Uber die Buchungsplattform Caruso haben die Kunden dearBaring die Mdglichkeit die/itos
zu buchen und die eigenen Daten zu verwalten.

Zweck der Verarbeitung:
Abwicklung von Buchungen im Rahna=r Nutzung des-Earsharing Dienstes.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:

Berechtigtes Interesse (Um im Fall von Streitigkeiten oder Gesetzesibertretungen den Verursacher
ausfindig machen zu kénnen, mussen die Stadtwerke Kufstein nachvollziehen kénokerweinde

zu welcher Zeit welches Auto genutzt hat)

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde ECarsharing

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.
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Datenkategorie: Kunden Stammdaten@arsharing

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnumme¥dil, Kundennummer, Firma, Externe Userid,
ReservierungsID, Datum von bis, Zweck, Notiz, Kartentyp, Benutzername, Mitglied seit,
Fuhrerscheinnummer, berechtigtafrzeugklassen, ausstellende Behorde und Giltigkeitsdauer,
Nummer der Chipkarte

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst bzw. tiber das Projekt Carsharing Tirol 2050

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Veraeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden BuchungsdaterTarsharing

FahrtID,Fahrzeugbeschreibung, Datum, Beginn, Ende, Distanz, Batteriestatus, Reservierungsinfo,
Carsharingsmuppen

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst bzw. von der Buchungsplattform

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

3.26. ClaimManagement(Beschwerdevorgangdlicketsystem)

Beschreibung der Verarbeitung:
Bearbeitung von (Kunde)Beschwerden/Kindigungen

Zweck der Verarbeitung:
Bearbeitungen von Beschwerden

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Vertragliche Vepflichtung

Betroffene der Verarbeitung:

Kunde Millwirtschaft, Kunde Telekommunikation, Kunde Kanal, Kunde Sonstige, Kunde E
Ladestation, Kunde Wasser, Kunde Forst, Kunde Elektroinstallation, K@atsHaring, Kunde
Kaiserlift, Kunde KufsteinCard, KuriRecyclinghof, Kunde Stadtbus

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Beschwerdedaten

Name, Anrede, Titel, Adresse, Telefonnummeljdtl, Beschwerdeanliegen
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Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine DathrAnt. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

3.27. ClaimManagementStrom(Beschwerdevorgangdlicketsystem)

Beschreibung der Verarbeitung:
Bearbeitung von (Kunde)Beschwerden/Kindigungen

Zweck der Verarbeitung:
Bearbeitungen von Beschwerden.

Rechtsgrundlageeat Verarbeitung:
Vertragliche Verpflichtung

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Netz (Prosumer), Kunde Energie, Kunde Netz (Consumer)

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidusfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Beschwerdedaten
Name, Anrede, Titel, Adresse, Telefonnummevdd, Beschwerdeanliegen

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Ralmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datentibermittlung: Claim Management Strom
Es werden Daten an Unternehmensexterne Ubertragen.

Zweck der Dateniibermittlung:
Beschwerdemanagemesbwie Streitschlichtungen und Abklarung im Zuge von
Missbrauchsverfahren

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Gesetzliche Verpflichtung

Empféanger der Dateniibermittlung:
E-Control
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Daten der Datenibermittlung:
EMail, Name, Telefonnummer, Adresse

3.28. Datenmanagement/Berichtswesen/Statistiken

Beschreibung der Verarbeitung:
Durchfiihrung diverser Auswertungen flr statistische Zwecke-@énEol, Statistik Austria, EEffG,
HKNDatenbank, etc.).

Zweck der Verarbeitung:
Durchfiihrung diverser Auswertungen filasstische Zwecke.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Gesetzliche Verpflichtung

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Netz (Prosumer), Kunde Energie, Kunde Netz (Consumer), Kunde Wasser, Kunde Kanal

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogereteb werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Biro

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummel¥jdt, Geburtsdatum, Kundennummer,
Anlagennummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst.

Art.9 ocer Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Verbrauchsdaten Leistungsverrechnung

Tatséachliche Verbrauchsdaten (z.B. Arbeit, Leistung/Pauschdlég, etc: je nach Bereich) des
Vertragspartners. Zahlerstand, Versendezyklus, Erfassungsmethode, Verbrauchszeitraum.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst, aus unseren Abrechnungsprogrammen, auséléslengen

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Kunden Vertragsdaten Leistungsverrechnung

Vertragstypen, Vertrag von, Vertrag bis, AnlzEinheiten, Rabatt, Zugangsdatum, Anlagennummer,
Kundennummer, Versandart Rechnungen, Vertragstypen, Sparten, Teilzahlungsbetrage
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Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmerder Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datentbermittlung: Berichtswesen Detail
Es werden Daten an Unternehmensexterne tbertragen.

Zweck der Dateniibermittlung:
Beantragung der Férderundlachweis der Einsparungsverpflichtung

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Gesetzliche Verplichtung

Empfanger der Datenlbermittlung:
Monitoringstelle, OeMAG, Foérderstellen®ntrol, Landesregierung, Bundesministerien

Daten der Dateniibermittlung:
Adresse, Anlagennummer, Name, Zahlpunkt Nummer, techn. Anlagendaten, Geburtsdatum,
Rechnungsdetail, Verbrauchsdaten

3.29. ExternesDienstleistungsManagement

Beschreibung der Verarbeitung:
Leistungserbringung durch externe Dienstleister (z.B. Wartungsvertrégguetd
Leistungsabrechnung flir externe Dienstleister.

Zweck der Verarbeitung:
Vergabe und Verwaltung von externen Auftragen. Verwaltung der Dienstleister zur
Qualitatssicherung der erbrachten Leistungen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Vertragliche Vipflichtung

Betroffene der Verarbeitung:
Externe Dienstleister

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Externe Dienstleist&brechnungsdaten
Angebote, Abrechnungsdaten, Leistungsnachweise, Verrechnungssatze, Kontodaten.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst bzw. von der Dienstleistungsfirma fiir die die betroffene Person
tatig ist.
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Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Externe Dienstleister Stammdaten
Name, Kontaktdaten (&lail, Telefonnummer)

Speicherort der Date
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst bzw. von der Dienstleistungsfirma fiir die die betroffene Person
tatig ist.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9tb:@s. Ar
EUDSGVO verarbeitet.

Datentbermittlung: Begleichen der Abrechnungssummen
Es werden Daten an Unternehmensexterne Ubertragen.

Zweck der Dateniibermittlung:
Begleichen der Abrechnungssummen

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Vertragliche Verpflistung

Empféanger der Datenibermittlung:
Banken

Daten der Datenubermittlung:
Bankverbindung, Name, Abrechnungssumme, Adresse, Beruf, Telefonnummer

3.30. FacebookSeite

Beschreibung der Verarbeitung:

Die Facebook Fanpage der Stadtwerke Kufstein wird zur Offekstitsarbeit der Stadtwerke
betrieben, um den Kunden Informationen zu Produkten und Aktionen zu geben und damit den
Bekanntheitsgrad der Stadtwerke zu steigern. Das ist der Zweck fiir den die Stadtwerke Kufstein
GmbH diese Fanpage und die nutzt.

Die Stadtwerke Kufstein haben als Betreiber der Fanpage kein Interesse an der Erhebung oder
sonstigen Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu Aralgee Marketingzwecken.

Die Stadtwerke Kufstein und Facebook Ireland Ltd, 4 Granal Sgnare, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland, sind sog. gemeinsame Verantwortliche iSd Art 26 DSGVO. Informationen von
Facebook, die fur die gemeinsame Verantwortlichkeit zur Verfigung gestellt werden, sind hier zu
finden: https://www.facebook.com/legé&erms/information_about_page_insights_data

Die Vereinbarung, die von den Stadtwerken Kufstein mit Facebook Ireland Ltd geschlossen wurde
(Stand 22.09.2018) ist hier zu finden:
ttps://Iwww.facebook.com/legal/terms/page_controller_addench
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Facebook: Die Daten werden von Facebook Ireland Ltd (hach den Angaben von Facebook) zu
folgenden Zwecken verarbeitet:

Werbung (Analyse, Erstellung personalisierter Werbung)

Erstellung von Nutzerprofilen

Marktforschung.

Es werden von Facebook Cookies eingesetzt, die auf den unterschiedlichen Endgeraten der Nutzer
abgelegt werden, und die eine Identifizierung erlauben. Sofern der Benutzer ein Fadedodibk

besitzt und bei diesem eingeloggt oder bleibt (und sich nicht abgemeldet hat), erfolgt die
Speicherung und Analyse auch geratetibergreifend. Eine weitere Information zur Verarbeitung der
Daten durch Facebook ist hier zu finden: https://www.facebook.com/about/privacy/

Datenweitergabe:

Facebook Ireland Inc. gibt die Daten in einem Datenverbund auch an die Muttergesellschaft weiter;
dabei handelt es sich um Facebook Inc. in den USA. Facebook Inc. ist unter-tiEsPEkdcy Shield
zertifiziert und damit ist @se (internationale) Datenweitergabe in ein Drittland zuléassig, da Facebook
Inc. erklart, sich den Datenschutzregeln in der EU zu unterwerfen. Weitere Infos dazu:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&amp;status=Active .

Zweck de Verarbeitung:

Zweck (Stadtwerke Kufstein):

Diese Fanpage wird zur Offentlichkeitsarbeit von den Stadtwerken betrieben, um der Community
Informationen insbes. Giber Datenschutz und Informationstechnologie zu geben und damit den
Bekanntheitsgradan den Stadtwerken zu steigern. Das ist der Zweck fiir den die Stadtwerke

Kufstein diese Fanpage und die Datenerhebungen (Insights) nutzt. Die Stadtwerke Kufstein haben als
Betreiber der Fanpage kein Interesse an der Erhebung oder sonstigen Verarbeitung von
personenbezogenen Daten zu Anakséder Marketingzwecken.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:

Berechtigtes Interesse (Dieses Interesse liegt konkret in einer Ausnutzung der Teilnahmemadglichkeit
an einer international verbreiteten Socisledia-Phttform um Informationen an deren Nutzer zu

leiten und mit den Nutzern der Plattform auch interagieren zu kénnen, um den Bekanntheitsgrad der
Stadtwerke zu steigern und eventuell von Nutzern auch Auftrage fur Leistungen oder
Dienstleistungen zu erhalten drdadurch Umsatz zu generieren).

Betroffene der Verarbeitung:
Besucher Websites

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenschutzfolgeabsditzung:

Aufgrund der Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung ist fir Verarbeitungen gemaf Art. 35 Abs.1
DSGVO eine Datenschutzfolgenabschéatzung durchzufihren, wenn eine Form der Verarbeitung,
insbesondere bei Verwendung neuer Technologien, aufgrund dedéstUmfangs, der Umstande

und der Zwecke der Verarbeitung voraussichtlich ein hohes Risiko fiir die Rechte und Freiheiten
naturlicher Personen zur Folge hat.
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Materielles Risiko:

Der EuGH hat in seiner Entscheidur?10/16 festgestellt, dass der Betreibger Fanpage und
CII0S06221 a23 oa3SYSAYyalyYS #SNIyié2NItAOKSG aAyRI
Daten verantwortlich ist, sondern auch der Betreiber der Fanpage dafur verantwortlich ist, wie die
erhobenen Daten (von Facebook) verarbeitetrden. Ein Betreiber einer Fanpage ist daher nicht nur

fur seine eigenen Verdffentlichungen verantwortlich, sondern auch fir die Art und Weise wie

Facebook mit den personenbezogenen Daten natiirlicher Personen umgeht und diese verarbeitet.

Bei einer solchelerarbeitung von Daten kann es u.U. zu Datenschutzverletzungen kommen. z.B.

kann es zu einem Datendiebstahl mit finanziellen Auswirkungen fur den Betroffenen kommen.

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daherialg lgisrmittel einzustufen. Die

Stadtwerke Kufstein tragen aktiv dazu bei, das Risiko weiter zu senken. Hierzu z&hlt insbesondere die
Aufklarung Uber die jeweilige Datenschutzerklarung der Stadtwerke Kufstein. Ein Grof3teil dieser
Mafinahmen liegt allerdinga der Sphare des Nutzers: So besteht bei einer Nutzung Sozialer

Netzwerke keine Pflicht den jeweiligen Klarnamen zu fiihren. AuRerdem kann sich der Nutzer durch
verschiedene Einstellungen bis zu einem gewissen Grad schitzen, etwa durch das Loschen seines
Browserverlaufs, das Deaktivieren von Cookies, oder die fehlende Standortfreigabe bei der

Verwendung von Fotos. Zudem ermdglicht die kontinuierliche redaktionelle Betreuung ein Eingreifen

durch die Stadtwerke Kufstein bei etwaigen etuler persdnlichkeitgerletzenden Kommentaren bis

KAY 1T dzNJ { LISNNHzy3 RS&a ! O02dzyia RSa adaidl NBYRSya bd

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Malinahmen als
vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudeimwekitere Entwicklung zu beobachten
und die hier vorgenommene Prifung nétigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln.

Moralisches Risiko:
Fir diese Verarbeitung existiert kein moralisches Risiko.

Physisches Risiko:

Nichtberechtigte kdnnen die gespeatien Daten von Facebook auslesen und dadurch das Verhalten
des Betroffenen analysieren. Unter anderem kann es zu einem Diebstahl / Raub kommen mit
Personenschaden.

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher alg lgisrmittel einzustufen. Die

Stadtwerke Kufstein tragen aktiv dazu bei, das Risiko weiter zu senken. Hierzu zahlt insbesondere die
Aufklarung Uber die jeweilige Datenschutzerklarung der Stadtwerke Kufstein. Ein Grof3teil dieser
MaRnahmen liegt allerdings ider Sphéare des Nutzers: So besteht bei einer Nutzung Sozialer

Netzwerke keine Pflicht den jeweiligen Klarnamen zu fiihren. AuRerdem kann sich der Nutzer durch
verschiedene Einstellungen bis zu einem gewissen Grad schiitzen, etwa durch das Léschen seines
Browserverlaufs, das Deaktivieren von Cookies, oder die fehlende Standortfreigabe bei der

Verwendung von Fotos. Zudem ermoglicht die kontinuierliche redaktionelle Betreuung ein Eingreifen

durch die Stadtwerke Kufstein bei etwaigen etuler personlichkeitswéetzenden Kommentaren bis

KAY 1 dzNJ { LISNNHzy3d RS&a ! 002dzyida RSa aaidl NBYyRSya bd

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Mafinahmen als
vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudemwdigere Entwicklung zu beobachten
und die hier vorgenommene Prifung nétigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Facebook Seite
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obwohl die Erhebung der Daten in einem direkten Bezug mit dem Nutzer erfolgt, und ridch A
DSGVO eine Information tber die Datenkategorien, die von den Stadtwerken Kufstein erhoben
werden, daher nicht notwendig ist, erfolgt dazu eine Information, die auf Basis der von Facebook zur
Verfigung gestellten Informationen.

Uberdie Nutzung der Fanpage kénnen statistische Daten von den Stadtwerken Kufstein tiber die
Seitenbesuche eingesehen werden. Diese Informationen werden von Facebook zur Verfligung
gestellt. Auf die Art und Weise der Erhebung, der Zurverfiigungstellung sowiedibeitung der

Daten haben die Stadtwerke Kufstein keinen Einfluss, da dies ausschliel3lich von Facebook erfolgt. Es
kann ein Zeitraum ausgewahlt werden, und dann werden von Facebook fiir bestimmte Kategorien,
namlich Fans, Abonennten, Personen, die etreivurden, oder die mit der Seite interagiert haben,
bestimmte Daten von Facebook bereitgestellt, namlich:

Anzahl der Aufrufe der Seite, Likes, Aktivitaten auf der Seite, Interaktionen, Reichweite, Ansichten
von Videos, Reichweite voreiagen, Kommentare, Antworten auf Kommentare, Geteilte Inhalte
(posts), Antworten auf Posts, Geschlecht, Herkunft der Nutzer (Land, Stadt, geographische Angaben),
Sprache.

Daten zu anderen verknlpften Seiten (FacebBakjes)
Facebook passt diese Mdglichkeiten laufend an; eine detaillierte Angabe dazu ist in der
Datenschutzerklarung von Facebook (siehe oben) zu finden.

Die Stadtwerke Kufstein nutzen folgende Méglichkeiten:
Reichweite und geographisciengaben: um die Beitrdge auf bestimmte geographische Reichweite
auszurichten.

Die Stadtwerke Kufstein haben die Mdglichkeit, dass Abonennten und Fans der Fanpage identifiziert
(mit dem Facebooferofil erkannt) werden; es besteht dannciudie Moglichkeit deren Profile sowie

die Informationen, die auf dem jeweiligen Profil zur Verfligung gestellt werden, einzusehen. Dies
erfolgt auf Grundlage der Nutzungsbedingungen von Facebook, denen ein jeder Nutzer, der liber ein
Profil verfugt, zugesmt hat.

Speicherort der Daten:
EUAusland, USA

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

3.31. Fernwartung

Beschreibung der Verarbeitung:

Durchfiihrung einer Fernwartung im Rahmen der Suppbterstitzung unserer Kunden (Behebung
von technischen Problemen oder Softwarefehlern tiber die Ferne am PC des Kunden). TeamViewer
erhebt nach eigener Auskurifeine Inhaltsdaten und kann aufgrund der ExmleEnde

Verschlisselung auch nicht auf den Inhalt Ihrer Verbindung zugreifen.
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Zweck der Verarbeitung:
Durchfiihrung einer Fernwartung im Rahmen der Suppbterstiitzung unserer Kunden (Behebung
von technischerProblemen oder Softwarefehlern tber die Ferne am PC des Kunden).

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Einwilligung

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Telekommunikation

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Metlzoden
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Kunden Daten Fernwartung

Je nach Anforderung des Kunden im Rahmen des Supportfalls kbnnen unterschiedliche Daten des
Kunden auf den Arbeitsplatz des Mitarbeiters tbertragesrden. Dies geschieht immer in

Absprache und im Auftrag des Kunden selbst. Der Kunde muss der Datenibertragung aktiv durch
Bestétigung einer Meldung am Bildschirm zustimmen.

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenuibermittlung: Grundbuchund Firmenbucheintragung
Es werden Daten an Untehmensexterne tbertragen.

Zweck der Datentibermittlung:
Eintragungen in und Abfragen aus Grundd Firmenbuch

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Berechtigtes Interesse (Sicherstellung der Versorgungssicherheit, Leitungsausbau)

Empfanger der Datenigsmittlung:
Notar oder Rechtsanwalt, Katastralgemeinden, Grundbuchamt, Firmenbuchgericht

Daten der Dateniibermittlung:
Daten Grundbuchseintragung, Adresse, Geburtsdatum, Name, Daten Firmenbucheintragung

3.32. Fruhjahrsreinigung

Beschreibung der Verarbeitung:
Durchflhrung der Frihjahrsreinigungsaktion zur Sauberung des Stadtgebiets von Kufstein.
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Zweck der Verarbeitung:
Durchfiihrung der Frihjahrsreinigungsaktion.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Einwilligung

Betroffene der Verarbeitung:
Besucher Extern

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Biro

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummeljdd, Geburtsdatum, Kudennummer,
Anlagennummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst.

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daterden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datenkategorie: Mitarbeiter Daten Fuhrpark

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummed, Beruf, Kennzeichen, Geburtsdatum,
Fahrzeugmarke, Fahrzeugtyp, Rechnungen, Havarieschein, Fotos, Reifenschein, Unfallberichte/Online
Schadensmeldung, Polizeibericht

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunt der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Datentbermittlung: Fuhrpark
Es werden Daten an Unternehmensextelibertragen.

Zweck der Datentbermittlung:
Abwicklung der Fuhrparkverwaltung inkl. Leasungd Versicherungsabwicklung

Rechtsgrundlage der Datentibermittlung:
Vertragliche Verpflichtung

Empféanger der Dateniibermittlung:
Versicherungen, Férderstellenefgranten, Leasingunternehmen, Stadtgemeinde Kufstein



Daten der Datenibermittlung:
Adresse, Name, Geburtsdatum, TelefonnummersKkdanzeichen, Kfgahrzeugtyp

Datenkategorie: Mitarbeiter Mitarbeitergesprachsdaten

Inhalt des Mitarbeitergesprachs, Daturmt&icklungspotenzial, Geburtsdatum, generelle
Kompetenzanforderungen, Leistungen, Weiterbildungsmaflinahmen, Winsche

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst

Art.9 oder Art.10 Daten:
Im Rahmen der Verarbeitung p®nenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10
EUDSGVO verarbeitet.

Funkauslesun@ahler

Beschreibung der Verarbeitung:

Das Auslesen von Wassand Fernwarmezéahlern wird teilweise durch ein Funkauslesesystem
durchgefihrt. Die Auslesumgird einmal monatlich durchgefiihrt. Dabei muss ein Ableser durch das
Stadtgebiet von Kufstein fahren und die Daten der Funkzahler auslesen.

Zweck der Verarbeitung:
Auslesen von Wassaind Fernwarmezahlern durch ein Funksystem.

Rechtsgrundlage der Veraiung:

Berechtigtes Interesse (Das manuelle Auslesen von Zahlerdaten bedeutet einen erheblichen Aufwand
- Terminvereinbarung, Anfahrt, Ablesung, Abfahrt, Dateneingabe etc. Um dies zu vermeiden erfolgt
eine Ablesung mittels Funksystem. Hierflir ist keinevésenheit des Kunden mehr erforderlich. Die
Daten kdnnen mittels Funksystems abgefragt und automatisiert in das Abrechnungssystem
Ubertragen werden. Die Datenauslesung erfolgt einmal monatlich. Dabei werden lediglich
Zahlernummer, Zahlerstand und sonsttgehnische Informationen tibermittelt. Die Ubermittlung

erfolgt Uber eine hohe Verschlisselungsrate, sodass die Datensicherheit zu jederzeit gegeben ist).

Betroffene der Verarbeitung:
Kunde Wasser

Profiling:
Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogenatie® werden keinerlei Methoden zur
automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet.

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Biro

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnumme¥dt, Geburtsdatum, Kundennummer,
Anlagennummer, InternelD, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz

Speicherort der Daten:
Inland

Herkunft der Daten:
Von der betroffenen Person selbst.



















































































































































































































































