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1. Allgemeines zum Datenschutz bei den Stadtwerken Kufstein 

Vielen Dank für Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Die Stadtwerke Kufstein legen großen Wert 
auf den Schutz Ihrer Daten und die Wahrung Ihrer Privatsphäre. Um zu gewährleisten, dass Sie in 
vollem Umfang über die Erhebung und Verwendung von personenbezogener Daten bei den 
Stadtwerken Kufstein Bescheid wissen, nehmen Sie bitte nachstehende Informationen zur Kenntnis. 
Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, 
TKG 2003). 

2. Datenschutz im Rahmen unserer Websites 

 Grundsätzliches zum Besuch unserer Internetseiten 

Folgende Websites werden durch die Stadtwerke Kufstein betrieben und werden in dieser 
Datenschutzerklärung ŀƭǎ αǳƴǎŜǊŜ ²ŜōǎƛǘŜǎά ōŜȊŜƛŎƘƴŜǘΥ  

Á Stadtwerke Kufstein ς www.stwk.at 
Á Kufnet ς www.kufnet.at 
Á ECK - www.elektro-fachhandwerk.de/eck 
Á Beecar ς www.beecar.at 

Sie können unsere Websites besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Bei jedem Zugriff 
auf unsere Websites werden Nutzungsdaten durch den jeweiligen Internetbrowser übermittelt und 
in Protokolldateien, den sogenannten Server-Logfiles, wie z.B. Datum und Uhrzeit des Abrufs, Name 
der aufgerufenen Seite, übertragene Datenmenge und den anfragenden Provider, gespeichert. Diese 
Daten können nicht einer bestimmten Person zugeordnet werden und dienen ausschließlich der 
Sicherstellung eines störungsfreien Betriebs unserer Website und der Verbesserung unseres 
Angebots. 

 SSL-Verschlüsselung 

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Übertragung zu schützen, verwenden wir dem aktuellen Stand 
der Technik entsprechende Verschlüsselungsverfahren (z. B. SSL) über HTTPS. 

 Datenspeicherung bei Kontakt mit uns über unsere Websites 

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail-Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre 
angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen sechs 
Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 

 Stadtwerke Kufstein Website www.stwk.at 

2.4.1. Datenspeicherung 

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus über eines unserer 
Kontaktformulare mitteilen. Konkret werden folgende personenbezogene Daten auf dieser Website 
an uns übertragen: 

Á Anmeldung  

Zum Zweck der Anmeldung (Geschäftsabwicklung) für einen unserer Geschäftsbereiche 

speichern wir Ihren Namen, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail). Zusätzlich wird auch das 

Geburtsdatum sowie der Name des Vormieters (falls bekannt) zur Identifizierung gespeichert. 



 

Á Zählerstanderfassung  

Zum Zweck der Zählerstanderfassung (Geschäftsabwicklung) speichern wir Ihre Kundennummer, 

Anlagennummer, Name, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail). Zusätzlich werden die 

übermittelten Zählernummern und Zählerstände für die Abrechnung gespeichert. 

Á Abmeldung  

Zum Zweck der Abmeldung (Geschäftsabwicklung) speichern wir Ihre Kundennummer, 

Anlagennummer, Namen, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail). Zusätzlich wird noch der 

Name des Nachfolgers (falls bekannt) zur Identifizierung der Wohnung gespeichert. 

Á Anmeldung zur E-Rechnung  

Zum Zweck der Zustellung einer E-Rechnung (Geschäftsabwicklung) speichern wir Ihren Namen, 

Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail) und Kundennummer. 

Á Lieferantenwechsel Strom  

Zum Zweck der Durchführung eines Energielieferantenwechsels (Geschäftsabwicklung) 

speichern wir Ihre Kundennummer, Anrede, Namen, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, Fax, E-

Mail), Bankverbindung, Zählpunktbezeichnung, derzeitiger Stromlieferant. Zusätzlich wird auch 

noch Ihr Geburtsdatum, Ausweisinformationen (Art, Nummer, Behörde) zur Identifizierung 

gespeichert. 

Á Änderung Müllbehälter  

Zum Zweck der Durchführung einer Behälteränderung (Geschäftsabwicklung) speichern wir Ihre 

Kundennummer, Anlagennummer, Namen, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail). Zusätzlich 

wird auch noch Ihr Geburtsdatum zur Identifizierung gespeichert. 

Á Müllinfoservice  

Zum Zweck der Durchführung des Müll-Info-Service (Information über Müllentleerungen) 

speichern wir Ihren Namen, Straße und die Mobil-Telefonnummer. 

Á Störungsmeldungen  

Zum Zweck der Behebung von Störungen speichern wir Ihren Namen, Adresse und die E-Mail 

Adresse. 

Á Telefon-Rückruf-Service  

Zum Zweck des Rückrufs speichern wir Ihren Namen, Adresse, und die E-Mail Adresse sowie die 

Telefonnummer. Weiters speichern wir den Grund des gewünschten Rückrufs sowie das 

gewünschte Datum und die Uhrzeit. 

Á Meine Daten ändern  

Zum Zweck der Datenänderung (Geschäftsabwicklung) speichern wir Ihre Kundennummer, 

Namen, Adresse und die E-Mail Adresse sowie die Telefonnummer und Mobilnummer sowie 

Ihren Wunsch eine E-Rechnung zu erhalten. Weiters speichern wir das Geburtsdatum zur 

Identifizierung. 

Á Kartenbestellung KufsteinCard und Kaiserlift  

Zum Zweck der Ausstellung von Saisonkarten für den Kaiserlift bzw. die KufsteinCard 

(Geschäftsabwicklung) speichern wir Ihren Namen, Adresse und die E-Mail Adresse sowie die 

Telefonnummer. Weiters speichern wir das Geburtsdatum zur Identifizierung sowie das 

gewünschte Startdatum der Saisonkarte. Bei Familienkarten oder zusätzlich angeforderten 

Karten, speichern wir auch den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum der zusätzlichen 

Personen. 

Á Anmeldung zur Frühjahrsreinigung 



 

Zum Zweck der Organisation und Abwicklung der Frühjahrsreinigung speichern wir Ihren Namen, 

die E-Mail-Adresse sowie die Telefonnummer. Weiters speichern wir das gewünschte 

Reinigungsgebiet sowie die Anzahl der teilnehmenden Personen. 

Á Anmeldung zur Sperrmüllabholung 

Zum Zweck der Organisation und Abwicklung der Sperrmüllabholungen speichern wir Ihren 

Namen, Ihre Adresse, die E-Mail-Adresse sowie die Telefonnummer. Weiters speichern wir das 

gewünschte Abholdatum sowie eine allenfalls übermittelte Nachricht. 

 Kufnet Website www.kufnet.at 

2.5.1. Datenspeicherung 

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus über eines unserer 
Kontaktformulare mitteilen. Konkret werden folgende personenbezogene Daten auf dieser Website 
an uns übertragen: 

Á Anmeldung  

Zum Zweck der Anmeldung (Geschäftsabwicklung) für einen unserer Geschäftsbereiche 

speichern wir Ihren Namen, Adresse, Kundennummer, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail). Zusätzlich 

werden auch das Geburtsdatum sowie der Name des Vormieters (falls bekannt) zur 

Identifizierung gespeichert. 

Á Änderung  

Zum Zweck der Änderung (Geschäftsabwicklung) für einen unserer Geschäftsbereiche speichern 

wir Ihren Namen, Adresse, Kundennummer, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail). Zusätzlich wird 

auch der bestehende und der gewünschte Tarif zur Geschäftsabwicklung sowie sonstige 

Anmerkungen (nach freiwilliger Eingabe durch den Besucher) gespeichert. 

Á Abmeldung  

Zum Zweck der Abmeldung (Geschäftsabwicklung) von einem unserer Geschäftsbereiche 

speichern wir Ihren Namen, Adresse, Kundennummer, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail). Zusätzlich 

wird auch der abzumeldende Tarif zur Geschäftsabwicklung sowie der Grund für die Abmeldung 

sowie sonstige Anmerkungen (beides nach freiwilliger Eingabe durch den Besucher) gespeichert. 

Á Kontaktformular  

Zum Zweck der Beantwortung Ihrer Anfrage speichern wir Ihren Namen, Adresse, 

Kundennummer, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail) sowie ihre Anfrage. 

Á Kunden werben Kunden 

Zum Zweck der Abwicklung einer  Gutschrift ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ !ƪǘƛƻƴ αYǳƴŘŜƴ ǿŜǊōŜƴ YǳƴŘŜƴά 

speichern wir Ihren Namen, Adresse, Kundennummer, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail). Zusätzlich 

speichern wir auch vom Neukunden dessen Namen, Adresse, Kundennummer, Kontaktdaten 

(Telefon, E-Mail). 

2.5.2. Webmail 

Der Webserver - welchen Sie unter https://webmail.kufnet.at/ erreichen - und der darauf 

angebotene Webmail-Dienst auf Basis der Open-Source-Software Roundcube werden von den 

Stadtwerken Kufstein, Fischergries 2, 6330 Kufstein betrieben. Die dabei verarbeiteten 

personenbezogenen Daten unterliegen den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen. 

2.5.3. Nutzung des Webmail-Dienstes 



 

Bei Nutzung des Webmail-Dienstes werden sowohl temporäre Logdateien als auch ein Profil mit 
persönlichen Einstellungen gespeichert. 

In Logdateien werden gespeichert: 

Á Bei jedem Login:  

IP-Adresse des anfragenden Rechners, Datum, Uhrzeit, Session-ID 

Á Bei jeder Aktion innerhalb des Webmailers 

IP-Adresse des anfragenden Rechners, Datum, Uhrzeit, angeforderte URL, Erkennungsdaten des 

verwendeten Browser- und Betriebssystems (sofern vom anfragenden Webbrowser übermittelt) 

Á Bei jedem Versenden einer E-Mail 

Datum, Uhrzeit, Empfänger der E-Mail 

Á Die Verarbeitung der Daten in den Logdateien geschieht wie folgt 

Die Logeinträge werden ausgewertet, um Störungen des Dienstes oder Angriffe auf den Dienst 

zu erkennen und entsprechend reagieren zu können. In Einzelfällen, d.h. bei gemeldeten 

Störungen, Fehlern und Sicherheitsvorfällen wird manuell ausgewertet. Einträge, die älter sind 

als 60 Tage, werden gelöscht. 

Beim ersten Login in den Webmail-Dienst wird außerdem ein Profil mit persönlichen Einstellungen 
angelegt und bei Veränderungen aktualisiert. Dieses Profil enthält folgende persönliche Daten: 

Á Mailadresse, Name (in der Voreinstellung in der Form "Nachname, Vorname") 

Á Organisation 

Á Datum und Uhrzeit des Anlegens des Profils (erstes Login) 

Á Datum und Uhrzeit des letzten Logins 

Á Einstellungen zur Benutzeroberfläche (z.B. Sprache, Zeitzone, ...) 

Á Mailspezifische Einstellungen (z.B. Signatur, Reply-To, Blindkopie an, Filter, Schnellantworten ...) 

Á Abwesenheitseinstellungen (inkl. Antworttext, E-Mail-Adresse ς an welche Ihre E-Mails 

zwischenzeitlich weitergeleitet werden, Zeitraum, Status) 

Á Von Ihnen gespeicherte Kontakte (Adressbucheinträge) 

Á Kalendereinträge (Zusammenfassung, Beginn, Ende, Priorität, Beschreibung, Ort, Kategorie, 

Wiederholungsintervalle bei Serienterminen, Einstellungen zur Erinnerung) 

Folgende Daten werden in Ihrem Mail-Postfach gespeichert: 

Á E-Mail-Verkehr (Eingegangene E-Mails, gesendete E-Mails inkl. Name des Absenders, E-Mail 

Adresse des Absenders, E-Mail Adresse des Empfängers, Nachrichteninhalt inkl. Anlagen, Datum 

und Uhrzeit der Zustellung) 

Á E-Mail-Daten, welche aufgrund der Nutzung des Webmaildienstes entstehen, werden in Ihrem 

Postfach gespeichert. Diese Daten enthalten: Eingegangene und gesendete E-Mails inkl. Name 

des Absenders, E-Mail Adresse des Absenders, E-Mail Adresse des Empfängers, Nachrichteninhalt 

inkl. Anlagen, Datum und Uhrzeit der Zustellung. 

Á Diese Daten werden von der eingesetzten Software Roundcube zur Bereitstellung der Webmail-

Funktionalität benötigt. Wird das Vertragsverhältnis beendet oder Ihr E-Mail-Postfach gelöscht, 

wird das entsprechende Profil und damit die genannten Daten gelöscht. Die eingesetzte Software 

verwendet außerdem Cookies zur Session-Verwaltung und zur Speicherung von Einstellungen zur 



 

Fensteraufteilung. Darüber hinaus wird keine Art von User Tracking eingesetzt, insbesondere 

erfolgt keine Auswertung für Reichweitenanalysen oder ähnliches. 

 Beecar Website www.beecar.at 

2.6.1. Datenspeicherung 

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus über eines unserer 

Kontaktformulare mitteilen. Konkret werden folgende personenbezogene Daten auf dieser Website 

an uns übertragen: 

Á Anmeldung 

Zum Zweck der Anmeldung (Geschäftsabwicklung) für das Beecar E-Car Sharing speichern wir 

Ihre Anrede, Ihren Namen, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail). Zusätzlich wird eine von 

Ihnen eingegebene Nachricht gespeichert. 

 Cookies 

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die 
mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an. Wir 
nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf Ihrem 
Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Sie ermöglichen es uns, Ihren Browser beim nächsten 
Besuch wiederzuerkennen. Wenn Sie dies nicht wünschen, so können Sie Ihren Browser so 
einrichten, dass er Sie über das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. 
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein. 

 Einsatz von Google Analytics 

5ƛŜǎŜ ²ŜōǎƛǘŜ ōŜƴǳǘȊǘ DƻƻƎƭŜ !ƴŀƭȅǘƛŎǎΣ ŜƛƴŜƴ ²ŜōŀƴŀƭȅǎŜŘƛŜƴǎǘ ŘŜǊ DƻƻƎƭŜ LƴŎΦ όαDƻƻƎƭŜάύΦ DƻƻƎƭŜ 
!ƴŀƭȅǘƛŎǎ ǾŜǊǿŜƴŘŜǘ ǎƻƎΦ α/ƻƻƪƛŜǎάΣ ¢extdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und 
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch die Cookies erzeugten 
Informationen über Ihre Benutzung dieser Website (einschließlich Ihrer IP-Adresse) werden an einen 
Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Wir weisen darauf hin, dass auf 
ŘƛŜǎŜǊ ²ŜōǎŜƛǘŜ DƻƻƎƭŜ !ƴŀƭȅǘƛŎǎ ǳƳ ŘŜƴ /ƻŘŜ αƎŀǘΦψŀƴƻƴȅƳƛȊŜLǇόύΤά ŜǊǿŜƛǘŜǊǘ ǿǳǊŘŜΣ ǳƳ ŜƛƴŜ 
anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewährleisten. 

Ihre IP-Adresse wird daher auf unsere Veranlassung hin von Google lediglich in gekürzter Form 
erfasst, was eine Anonymisierung gewährleistet und keine Rückschlüsse auf Ihre Identität zulässt. Im 
Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google 
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des 
Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die 
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Google 
ōŜŀŎƘǘŜǘ ǿŜƛǘŜǊ ŘƛŜ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊōŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ŘŜǎ ά¦{-Safe-IŀǊōƻǊέ-Abkommens und ist beim 
ά{ŀŦŜ IŀǊōƻǊέ-Programm des US-Handelsministeriums registriert. Google wird die genannten 
Informationen verwenden, um Ihre Nutzung unserer Webseite auszuwerten, um Reports über die 
Webseitenaktivitäten für uns zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung von Webseite und 
Internet verbundene Dienstleistungen an uns zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von 
Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 
Eine Übertragung dieser Daten durch Google an Dritte findet nur aufgrund gesetzlicher Vorschriften 
oder im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung statt. Keinesfalls wird Google ihre Daten mit 
anderen von Google erfassten Daten zusammenbringen. 



 

Durch die Nutzung dieser Webseite erklären Sie sich mit der Bearbeitung der über Sie erhobenen 
Daten durch Google und der zuvor beschriebenen Art und Weise der Datenverarbeitung sowie dem 
benannten Zweck einverstanden. Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende 
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem 
Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen 
können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre 
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung 
dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link 
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) verfügbare Browser-Plugin herunterladen und 
installieren. Nähere Informationen zu Google Analytics und Datenschutz finden Sie unter 
tools.google.com/dlpage/gaoptout bzw. unter 
www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html. 

 Einsatz des TeamViewer Support Tools 

Unsere Webseite nutzt Funktionen der TeamViewer GmbH, Jahnstr. 30, 73037 Göppingen, Tel.: +49 

(0)7161 60692 50, Email:  service@teamviewer.com. 

Weitere Informationen zum Datenschutz und dem TeamViewer Support Tool finden Sie unter: 

https://www.teamviewer.com/de/privacy-policy/ und https://www.teamviewer.com/de/security/. 

Bei Aktivierung des Download-Buttons haben Sie die Möglichkeit das Fernwartungstool TeamViewer 

herunterzuladen. Nach dem Download und der Installation der Ausführungsdatei (Teamviewer*.exe) 

haben Sie die Möglichkeit, dass ein Support-Mitarbeiter der Stadtwerke Kufstein sich mit Ihrem 

Rechner verbindet und so Zugriff auf Ihr System erhält. Dies wird erst möglich, wenn Sie unserem 

Support-Mitarbeiter die im kleinen Fenster erscheinende ID nennen. Erst dann lassen Sie die 

Fernsteuerung zu. 

Die mit der Fernwartung betrauten Mitarbeiter der Stadtwerke Kufstein sind ausdrücklich zur 

Einhaltung von Datenschutz und Geheimhaltung verpflichtet. Über die Konsequenzen einer 

Verletzung der Datenschutzvorschriften wurden Sie schriftlich belehrt. Sehen Sie dazu auch die 

gesonderten Nutzungsbedingungen für den Einsatz des TeamViewer Support Tools. 

Bei Erbringung der Remote-Leistungen sehen die Mitarbeiter der Stadtwerke Kufstein Ihren 

Bildschirm, einschließlich aller hierauf verfügbaren Informationen. In Ihrem eigenen Interessen 

sollten Sie daher alle Programme beenden und Anzeigen schließen, die nicht im Zusammenhang mit 

den Remote Supportleistungen stehen. Es ist vertraglich durch Ihre Akzeptanz der 

Nutzungsbedingungen und durch Ihr Zulassen der Fernsteuerung (durch Nennung der ID) 

vorgesehen, dass von Ihnen sichergestellt wird, dass wir die Support-Mitarbeiter bei Erbringung der 

Remote-Leistungen nicht in Kontakt mit personenbezogenen Daten aus Ihrem Umfeld kommen. 

Durch technische und organisatorische Maßnahmen stellen wir die Einhaltung der 

datenschutzrechtlichen Vorgaben sicher und verpflichten auch unsere externen Dienstleister hierauf. 

Wir geben darüber hinaus die Daten nicht ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung an Dritte weiter. Eine 

Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nur, wenn Sie selbst in die Datenweitergabe 

eingewilligt haben oder soweit wir aufgrund gesetzlicher Bestimmungen und/oder behördlicher bzw. 

gerichtlicher Anordnungen hierzu berechtigt oder verpflichtet ist. Dabei kann es sich insbesondere 

um die Auskunftserteilung für Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr oder zur 

Durchsetzung geistiger Eigentumsrechte handeln. 

Die Übertragung der Daten mittels TeamViewer erfolgt über das Internet. TeamViewer nutzt eine 

verschlüsselte Verbindung zur Übertragung. Es kann aber nie mit absoluter Sicherheit ausgeschlossen 



 

werden, dass Dritte unbefugt die übertragenen Daten einsehen und/oder auf diese zugreifen 

können. Wir empfehlen Ihnen, diesen Aspekt bei der Entscheidung zu berücksichtigen, ob Remote-

Supportleistungen in Anspruch genommen werden sollen. 

Rechtsgrundlage für die Nutzung des TeamViewer Support Tools, sofern bis zum Einsatz dieses Tools 

keine vertragliche Vereinbarung besteht Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Im Falle einer vertraglichen 

Supportvereinbarung ist Rechtsgrundlage für die Nutzung des TeamViewer Support Tools Art. 6 Abs. 

1 lit. b DSGVO. 

Die Inanspruchnahme von Remote - Supportleistungen wird auf Unternehmensebene erfasst, 
zusätzlich wird der Name der Kontaktperson gespeichert. Die Erfassung erfolgt dabei nur zur 
Support-Dokumentation. Die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt 
ausschließlich zu dem Zweck, die Remote-Supportleistungen zu erbringen. Ihre Daten werden von 
uns nicht mit weiteren Daten verknüpft, nicht zu weiteren Zwecken verwendet und keinesfalls an 
Dritte weitergegeben. 

Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich, die bei der Wartungsmaßnahme erhaltenen 
personenbezogenen Daten unverzüglich zu löschen, sobald diese für die Wartungsmaßnahme nicht 
mehr benötigt werden. Hiervon ist die in den Nutzungsbedingungen vereinbarte Protokollierung der 
Wartungsmaßnahme ausdrücklich ausgenommen. Die personenbezogenen Daten werden gelöscht, 
sobald der Zweck der Speicherung entfällt. Eine Sperrung oder Löschung der Daten erfolgt auch 
dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei denn, 
dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten für einen Vertragsabschluss oder eine 
Vertragserfüllung besteht. 

Wenn Sie die Nutzung des TeamViewer Support Tools vermeiden wollen, bietet sich an auf den vor-
Ort-Service der Stadtwerke Kufstein zurückzugreifen, um die Support-Maßnahmen durchzuführen. 
Ebenso hat der Kunde und Betroffene jederzeit die Möglichkeit diese Remote Supportmaßnahme 
einseitig zu beenden, in dem er das Verbindungsfenster schließt. Ansonsten hat der Nutzer jederzeit 
die Möglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen. 
Dazu können Sie die angebotenen Kommunikationsmedien nutzen. In einem solchen Fall kann die 
Konversation nicht fortgeführt werden. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der 
Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall gelöscht, wenn nicht gesetzliche 
Verpflichtungen zu einer längeren Aufbewahrung dem entgegenstehen. 

 Verwendung von Script-Bibliotheken (Google Webfonts) 

Um unsere Inhalte browserübergreifend korrekt und grafisch ansprechend darzustellen, verwenden 
wir auf dieser Website Script-Bibliotheken und Schriftbibliotheken wie z. B. Google Webfonts 
(https://www.google.com/webfonts/). Google Webfonts werden zur Vermeidung mehrfachen 
Ladens in den Cache Ihres Browsers übertragen. Falls der Browser die Google Webfonts nicht 
unterstützt oder den Zugriff unterbindet, werden Inhalte in einer Standardschrift angezeigt. 

Der Aufruf von Script-Bibliotheken oder Schriftbibliotheken löst automatisch eine Verbindung zum 
Betreiber der Bibliothek aus. Dabei ist es theoretisch möglich ς aktuell allerdings auch unklar ob und 
ggf. zu welchen Zwecken ς dass Betreiber entsprechender Bibliotheken Daten erheben. 

Die Datenschutzrichtlinie des Bibliothekbetreibers Google finden Sie hier: 
https://www.google.com/policies/privacy/ 

 Verwendung von Google Maps 

Diese Webseite verwendet Google Maps API, um geographische Informationen visuell darzustellen. 
Bei der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten über die Nutzung der 
Kartenfunktionen durch Besucher erhoben, verarbeitet und genutzt. Nähere Informationen über die 

https://www.google.com/policies/privacy/


 

Datenverarbeitung durch Google können Sie den Google-Datenschutzhinweisen entnehmen. Dort 
können Sie im Datenschutzcenter auch Ihre persönlichen Datenschutz-Einstellungen verändern. 

 Eingebettete YouTube-Videos 

Auf einigen unserer Webseiten betten wir Youtube-Videos ein. Betreiber der entsprechenden Plug-
Ins ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine Seite mit dem 
YouTube-Plug-In besuchen, wird eine Verbindung zu Servern von Youtube hergestellt. Dabei wird 
Youtube mitgeteilt, welche Seiten Sie besuchen. Wenn Sie in Ihrem Youtube-Account eingeloggt sind, 
kann Youtube Ihr Surfverhalten Ihnen persönlich zuzuordnen. Dies verhindern Sie, indem Sie sich 
vorher aus Ihrem Youtube-Account ausloggen. 

Wird ein Youtube-Video gestartet, setzt der Anbieter Cookies ein, die Hinweise über das 
Nutzerverhalten sammeln. Wer das Speichern von Cookies für das Google-Ad-Programm deaktiviert 
hat, wird auch beim Anschauen von Youtube-Videos mit keinen solchen Cookies rechnen müssen. 
Youtube legt aber auch in anderen Cookies nicht-personenbezogene Nutzungsinformationen ab. 
Möchten Sie dies verhindern, so müssen Sie das Speichern von Cookies im Browser blockieren. 

Weitere Informationen zum DatenscƘǳǘȊ ōŜƛ α¸ƻǳǘǳōŜά ŦƛƴŘŜƴ {ƛŜ ƛƴ ŘŜǊ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ŘŜǎ 
Anbieters unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ 

 Einsatz und Verwendung von Jetpack für WordPress 

Wird eine WordPress-Webseite genutzt, so ist hier Jetpack integriert. Betreibergesellschaft des 
Jetpack-Plug-Ins für WordPress ist die Automattic Inc., 132 Hawthorne Street, San Francisco, CA 
94107, USA. Die Betreibergesellschaft setzt die Trackingtechnologie der Quantcast Inc., 201 Third 
Street, San Francisco, CA 94103, USA, ein. 

Jetpack setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person. Was 
Cookies sind, wurde oben bereits erläutert. Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser 
Internetseite, die durch den für die Verarbeitung Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher 
eine Jetpack-Komponente integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem 
informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige 
Jetpack-Komponente veranlasst, Daten zur Analysezwecken an Automattic zu übermitteln. Die über 
die Jetpack-Komponente erhobenen Daten werden nicht ohne eine vorherige Einholung einer 
gesonderten ausdrücklichen Einwilligung der betroffenen Person dazu genutzt, die betroffene Person 
zu identifizieren. Die Daten gelangen ferner Quantcast zur Kenntnis. Quantcast nutzt die Daten zu 
den gleichen Zwecken wie Automattic. 

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben bereits 
dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers 
verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des 
genutzten Internetbrowsers würde auch verhindern, dass Automattic/Quantcast ein Cookie auf dem 
informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem können von Automattic 
bereits gesetzte Cookies jederzeit über den Internetbrowser oder andere Softwareprogramme 
gelöscht werden. 

Ferner besteht für die betroffene Person die Möglichkeit, einer Erfassung der durch das Jetpack-
Cookie erzeugten, auf eine Nutzung dieser Internetseite bezogenen Daten sowie der Verarbeitung 
dieser Daten durch Automattic/Quantcast zu widersprechen und eine solche zu verhindern. Hierzu 
muss die betroffene Person den Opt-Out-Button unter dem Link www.quantcast.com/opt-out/ 
drücken, der einen Opt-Out-Cookie setzt. Der mit dem Widerspruch gesetzte Opt-Out-Cookie wird 
auf dem von der betroffenen Person genutzten informationstechnologischen System abgelegt. 
Werden die Cookies auf dem System der betroffenen Person nach einem Widerspruch gelöscht, 
muss die betroffene Person den Link erneut aufrufen und einen neuen Opt-Out-Cookie setzen. 

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/


 

Mit der Setzung des Opt-Out-Cookies besteht jedoch die Möglichkeit, dass die Internetseiten des für 
die Verarbeitung Verantwortlichen für die betroffene Person nicht mehr vollumfänglich nutzbar sind. 

Die geltenden Datenschutzbestimmungen von Automattic sind unter 
https://automattic.com/privacy/ abrufbar. Die geltenden Datenschutzbestimmungen von Quantcast 
sind unter https://www.quantcast.com/privacy/ abrufbar. 

 Einsatz und Verwendung von Facebook 

Betreibergesellschaft von Facebook ist die Facebook, Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA. 

Für die Verarbeitung personenbezogener Daten Verantwortlicher ist, wenn eine betroffene Person 

außerhalb der USA oder Kanada lebt, die Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal 

Harbour, Dublin 2, Ireland. 

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie unsere Facebook-Seite und ihre Funktionen in eigener 

Verantwortung nutzen. Dies gilt insbesondere für die Nutzung der interaktiven Funktionen (z.B. 

Kommentieren, Gefällt Mir, Teilen, Bewerten). Alternativ können Sie die über diese Seite 

angebotenen Informationen auch auf unserem Internet-Angebot unter https://www.stwk.at abrufen. 

Beim Besuch unserer Facebook-Seite erfasst Facebook unter anderem Ihre IP-Adresse sowie weitere 

Informationen, die in Form von Cookies auf Ihrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden 

verwendet, um uns als Betreiber der Facebook-Seite statistische Informationen über die 

Inanspruchnahme der Facebook-Seite zur Verfügung zu stellen. Nähere Informationen hierzu stellt 

Facebook unter folgendem Link zur Verfügung: http://de -de.facebook.com/help/pages/insights.  

Die von Facebook veröffentlichte Datenrichtlinie, die unter https://de-

de.facebook.com/about/privacy/ abrufbar ist, gibt Aufschluss über die Erhebung, Verarbeitung und 

Nutzung personenbezogener Daten durch Facebook. Ferner wird dort erläutert, welche 

Einstellungsmöglichkeiten Facebook zum Schutz der Privatsphäre der betroffenen Person bietet. 

Zudem sind unterschiedliche Applikationen erhältlich, die es ermöglichen, eine Datenübermittlung an 

Facebook zu unterdrücken. Solche Applikationen können durch die betroffene Person genutzt 

werden, um eine Datenübermittlung an Facebook zu unterdrücken. 

  

https://www.stwk.at/
http://de-de.facebook.com/help/pages/insights
https://de-de.facebook.com/about/privacy/
https://de-de.facebook.com/about/privacy/


 

3. Erhebung, Verarbeitung, Rechtsgrundlage und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten 

Personenbezogene Daten sind Angaben über sachliche oder persönliche Verhältnisse einer 
bestimmten oder bestimmbaren natürlichen Person. Hierunter fallen beispielsweise Ihr Name, Ihre 
Telefonnummer, Ihre Anschrift, sowie sämtliche Bestandsdaten, die Sie uns bei der Übermittlung von 
Formularen, Verträgen, Briefen, E-Mails etc. mitteilen. 

Wir erheben, speichern und verarbeiten Ihre Daten für die gesamte Abwicklung Ihres Vertrags, 
einschließlich Abrechnung, Abschaltungen, die technische Administration sowie für eigene 
Marketingzwecke. Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben soweit dies 
gesetzlich zulässig ist, einschließlich zum Zwecke der Vertragsabwicklung, Abrechnung, 
Aufrechterhaltung der Netz- und Servicequalität oder wenn Sie zuvor eingewilligt haben. Im Rahmen 
der Rechnungszustellung erhalten beispielsweise die von uns eingesetzten Dienstleister 
(Druckcenter) die notwendigen Daten zur Auftragsabwicklung. Die so weitergegebenen Daten dürfen 
von unseren Dienstleistern lediglich zur Erfüllung ihrer Aufgabe verwendet werden.  

Nachfolgend unterrichten wir Sie geordnet nach Verarbeitungstätigkeit über Art, Umfang und Zweck 
der Datenerhebung und Verwendung: 

 Abmeldung der Energie- oder Netzanlage 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Beendigung des Energieliefervertrages und/oder des Netznutzungsvertrages. 

Zweck der Verarbeitung:  

Beendigung des Energieliefervertrages und/oder des Netznutzungsvertrages mit dem 

Vertragspartner. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Netz (Prosumer), Kunde Netz (Consumer) 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom 

Anlagennummer, Anlagenadresse, Zählpunkte, montierte Zähler, Zählerstand, Verbrauchswerte, 

GPS-Koordinaten vom Zählpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum, 

Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zählereigenschaft, Daten über Anlagen, Parametrierungen etc. beim 

Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 



 

Datenkategorie: Kunden Vertragsdaten Leistungsverrechnung 

Vertragstypen, Vertrag von, Vertrag bis, Anzahl Einheiten, Rabatt, Zugangsdatum, Anlagennummer, 

Kundennummer, Versandart Rechnungen, Vertragstypen, Sparten, Teilzahlungsbeträge 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Büro 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Rechnungsdaten Leistungsverrechnung 

Umsätze, Bankverbindung, Zahlungsverhalten, Ansprechpartner und Angebote an den Kunden, 

Rechnungsnummer, Belegtyp, Abrechnung von, Abrechnung bis, Fakturenart, Anzahlungsart, Betrag 

1. TZB, Betrag nächster TZB, Datum 1. TZB, Datum nächster TZB, Rechnungsbetrag, Geleistete 

Zahlungen, Aufgelöster TZB, Guthaben, Rechnungsstati, Rechnungsdetails, Externe Notizen, Interne 

Notiz, Rechnungspositionen 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Die Daten ergeben sich zum Teil aus dem Abrechnungsprogramm. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Abmeldung Lieferant 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Durchführung der Abmeldung beim Energielieferanten 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Gesetzliche Verpflichtung 



 

Empfänger der Datenübermittlung:  

 Lieferanten 

Daten der Datenübermittlung:  

Adresse, Kundennummer, Firmendaten, Zählpunkt Nummer, Datum Lieferende, Name 

Datenübermittlung: Abmeldung an Netzbetreiber 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Durchführung der Abmeldung beim Netzbetreiber 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Empfänger der Datenübermittlung:  

Netzbetreiber 

Daten der Datenübermittlung:  

Adresse, Kundennummer, Bankverbindung, Verbrauchszeitraum, Firmendaten, Zählerstand, 

Zählpunkt Nummer, Name, Rechnungsdetail 

 Abmeldung der Energie- oder Netzanlage aus anderen Gründen 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Beendigung des Energieliefervertrages und/oder des Netznutzungsvertrages aus anderen Gründen. 

Zweck der Verarbeitung:  

Beendigung des Energieliefervertrages und/oder des Netznutzungsvertrages aus anderen Gründen 

als einen Auszug durch den Vertragspartner. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Netz (Prosumer), Kunde Netz (Consumer) 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom 

Anlagennummer, Anlagenadresse, Zählpunkte, montierte Zähler, Zählerstand, Verbrauchswerte, 

GPS-Koordinaten vom Zählpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum, 

Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zählereigenschaft, Daten über Anlagen, Parametrierungen etc. beim 

Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 



 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Vertragsdaten Leistungsverrechnung 

Vertragstypen, Vertrag von, Vertrag bis, Anzahl Einheiten, Rabatt, Zugangsdatum, Anlagennummer, 

Kundennummer, Versandart Rechnungen, Vertragstypen, Sparten, Teilzahlungsbeträge 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Büro 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Rechnungsdaten Leistungsverrechnung 

Umsätze, Bankverbindung, Zahlungsverhalten, Ansprechpartner und Angebote an den Kunden, 

Rechnungsnummer, Belegtyp, Abrechnung von, Abrechnung bis, Fakturenart, Anzahlungsart, Betrag 

1. TZB, Betrag nächster TZB, Datum 1. TZB, Datum nächster TZB, Rechnungsbetrag, Geleistete 

Zahlungen, Aufgelöster TZB, Guthaben, Rechnungsstati, Rechnungsdetails, Externe Notizen, Interne 

Notiz, Rechnungspositionen 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Die Daten ergeben sich zum Teil aus dem Abrechnungsprogramm. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Abmeldung aus anderen Gründen 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 



 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Durchführung eines Lieferantenwechsels im eigentlichen Sinn. 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Empfänger der Datenübermittlung:  

Netzbetreiber, Lieferanten 

Daten der Datenübermittlung:  

Adresse, Kundennummer, Firmendaten, Abschaltedatum, Name, Datum Lieferende, Zählpunkt 

Nummer, Kontaktdaten, Geburtsdatum 

 Abschaltung Internet und Kabel-TV 

Beschreibung der Verarbeitung: 

KufNet ist berechtigt, bei Aufrechterhaltung des Vertrags den Anschluss abzuschalten, wenn der 

Kunde aa) mit einer Zahlung trotz Setzung einer 14-tägigen Nachfrist zur Gänze oder auch nur 

teilweise in Verzug ist; bb) Störungsbehebungen oder Wartungen, wozu auch der Austausch von 

Bauteilen gehört, durch KufNet oder deren Beauftragte nicht zulässt; cc) Eingriffe in die Anlage 

vornimmt oder durch Dritte vornehmen lässt; dd) die Anlage missbräuchlich verwendet oder 

Störungen verursacht; als missbräuchlich gilt insbesondere jede gegen die Gesetze, die Gefährdung 

der öffentlichen Ordnung oder Sicherheit, die Gefährdung der Sittlichkeit, oder ähnliche Werte 

verstoßende Verwendung.  

Zweck der Verarbeitung:  

Unterbrechung des Internet- und Kabel-TV-Anschlusses nach qualifizierter Mahnung wegen offener 

Rückstände. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Berechtigtes Interesse (Die Einstellung von Dienstleistung aufgrund des Ausbleibens von Zahlungen 

und somit Nichterfüllung von Vertragsbestandteilen steht im Interesse eines jeden Unternehmens). 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Telekommunikation 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenschutzfolgeabschätzung: 

Aufgrund der Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung ist für Verarbeitungen gemäß Art. 35 Abs.1 

DSGVO eine Datenschutzfolgenabschätzung durchzuführen, wenn eine Form der Verarbeitung, 

insbesondere bei Verwendung neuer Technologien, aufgrund der Art, des Umfangs, der Umstände 

und der Zwecke der Verarbeitung voraussichtlich ein hohes Risiko für die Rechte und Freiheiten 

natürlicher Personen zur Folge hat. 

Materielles Risiko:  

Der Kunde könnte eine schlechtere Bonität in anderen Bereichen bekommen. Probleme aufgrund 

nicht durchführbarer Internetüberweisungen. Geschäftsausfall aufgrund nicht mehr funktionierender 

Softwareinfrastruktur. 

 



 

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher als mittel einzustufen. Die 

Stadtwerke Kufstein tragen aktiv dazu bei, das Risiko weiter zu senken. Hierzu zählt insbesondere die 

frühzeitige Zusendung von einer Mahnung und einer Abschaltandrohung an den betroffenen 

Kunden. Zudem ermöglicht die ausgedehnte Kundenbetreuungszeit eine schnelle Reaktion der 

zuständigen Mitarbeiter um die Internetverbindung wiederherzustellen. 

 

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Maßnahmen als 

vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu beobachten 

und die hier vorgenommene Prüfung nötigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln. 

Moralisches Risiko:  

Für diese Verarbeitung existiert kein moralisches Risiko. 

Physisches Risiko:  

Aufgrund der Abschaltung des Internet  können medizinisch notwendige und lebenserhaltende 

Geräte nicht mehr weiter kommunizieren oder es können keine medizinischen Informationen 

eingeholt werden, wodurch sich ein Personenschaden ergibt. 

 

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher als hoch einzustufen. Die Stadtwerke 

Kufstein tragen aktiv dazu bei, das Risiko weiter zu senken. Hierzu zählt insbesondere die Aufnahme 

von sogenannten Hochrisiko-Kunden (z.B. Krankenhaus, Ärzte etc.) in den Businesskundentarif. Diese 

Anschlüsse können nur mit erhöhtem manuellen Aufwand ausgeschalten werden. Ein 

versehentliches Ausschalten ist daher ausgeschlossen. Weiters erfolgt vor dem Ausschalten eine 

manuelle Prüfung aller betroffener Kunden. 

 

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Maßnahmen als 

vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu beobachten 

und die hier vorgenommene Prüfung nötigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Abschaltung 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Kundennummer, Anlagennummer, Teilzahlungsbetrag, Offener Saldo, 

Offener Kundensaldo, Notizen zur Abwicklung der Auszahlung. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Aus unserem Abrechnungssystem. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Büro 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst. 



 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 Abschaltung Stromzähler 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Der Netzbetreiber ist in Fällen der Vertragsverletzung, insbesondere bei Zahlungsverzug oder 

Nichtleistung einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, verpflichtet zumindest zweimal inklusive 

einer jeweils mindestens zweiwöchigen Nachfristsetzung zu mahnen. Die zweite Mahnung hat auch 

eine Information über die Folge einer Abschaltung des Netzzuganges nach Verstreichen der 

zweiwöchigen Nachfrist sowie über die damit einhergehenden voraussichtlichen Kosten einer 

allfälligen Abschaltung zu enthalten. Die letzte Mahnung hat mit eingeschriebenem Brief zu erfolgen. 

Netzbetreiber haben bei jeder Mahnung im Sinne des ersten Satzes auf die Möglichkeit zur 

Inanspruchnahme von Beratungsstellen gemäß Abs. 7 hinzuweisen. Wurde der Vertrag zur 

Belieferung mit elektrischer Energie (Energieliefervertrag) verletzt, so hat der Lieferant dieses 

Mahnverfahren einzuhalten. 

Zweck der Verarbeitung:  

Unterbrechung der Stromlieferung nach qualifizierter Mahnung wegen offener Rückstände aus dem 

Netzzugangs- oder Energieliefervertrages. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Berechtigtes Interesse (Die Einstellung der Dienstleistung aufgrund von offenen Rückständen liegt im 

Interesse eines jeden Unternehmens). 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Netz (Prosumer), Kunde Netz (Consumer) 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenschutzfolgeabschätzung: 

Aufgrund der Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung ist für Verarbeitungen gemäß Art. 35 Abs.1 

DSGVO eine Datenschutzfolgenabschätzung durchzuführen, wenn eine Form der Verarbeitung, 

insbesondere bei Verwendung neuer Technologien, aufgrund der Art, des Umfangs, der Umstände 

und der Zwecke der Verarbeitung voraussichtlich ein hohes Risiko für die Rechte und Freiheiten 

natürlicher Personen zur Folge hat. 

Materielles Risiko:  

Der Kunde könnte eine schlechtere Bonität in anderen Bereichen bekommen. Aufgrund der 

Abschaltung des Stroms werden zum Beispiel Kühlketten unterbrochen, wodurch sich ein 

Sachschaden ergibt. 

 

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher als mittel einzustufen. Die 

Stadtwerke Kufstein tragen aktiv dazu bei, das Risiko weiter zu senken. Hierzu zählt insbesondere die 

frühzeitige Zusendung von einer Mahnung und einer Abschaltandrohung an den betroffenen 

Kunden. Zudem ermöglicht die ausgedehnte Kundenbetreuungszeit eine schnelle Reaktion der 

zuständigen Mitarbeiter um die Stromversorgung wiederherzustellen. Auch außerhalb unserer 

Öffnungszeiten steht ein Bereitschaftsdienst für Stromeinschaltungen in Notfällen zur Verfügung. 



 

 

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Maßnahmen als 

vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu beobachten 

und die hier vorgenommene Prüfung nötigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln. 

Moralisches Risiko:  

Für diese Verarbeitung existiert kein moralisches Risiko. 

Physisches Risiko:  

Der Kunde könnte eine schlechtere Bonität in anderen Bereichen bekommen. Aufgrund der 

Abschaltung des Stroms können medizinisch notwendige und lebenserhaltende Geräte nicht mehr 

weiter betrieben werden, wodurch sich ein Personenschaden ergibt. 

 

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher als hoch einzustufen. Die Stadtwerke 

Kufstein tragen aktiv dazu bei, das Risiko weiter zu senken. Hierzu zählt insbesondere die frühzeitige 

Zusendung von einer Mahnung und einer Abschaltandrohung an den betroffenen Kunden. Zudem 

ermöglicht die ausgedehnte Kundenbetreuungszeit eine schnelle Reaktion der zuständigen 

Mitarbeiter um die Stromversorgung wiederherzustellen. Auch außerhalb unserer Öffnungszeiten 

steht ein Bereitschaftsdienst für Stromeinschaltungen in Notfällen zur Verfügung. Für Hochrisiko-

Kunden (z.B. Kunden, Ärzte etc.) gibt es die Möglichkeit die betroffenen Zähler als 'nicht schaltfähig' 

zu kennzeichnen. Ist diese Option gesetzt, kann der Zähler nicht automatisiert ausgeschalten werden. 

 

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Maßnahmen als 

vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu beobachten 

und die hier vorgenommene Prüfung nötigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln. 

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom 

Anlagennummer, Anlagenadresse, Zählpunkte, montierte Zähler, Zählerstand, Verbrauchswerte, 

GPS-Koordinaten vom Zählpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum, 

Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zählereigenschaft, Daten über Anlagen, Parametrierungen etc. beim 

Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Büro 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst. 



 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Abschaltung 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Kundennummer, Anlagennummer, Teilzahlungsbetrag, Offener Saldo, 

Offener Kundensaldo, Notizen zur Abwicklung der Auszahlung. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Aus unserem Abrechnungssystem. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 Abwicklung aller Marktprozesse mit Energielieferanten 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Die Abwicklung von Marktprozessen (Wechsel-, An- und Abmeldeprozesse) wurde vom Regulator E-

Control durch eine zentrale Plattform (EnergyLink) umgesetzt. Dabei erfolgt der Austausch von 

Informationen zwischen neuem Energielieferanten, altem Energielieferanten und Netzbetreiber. Der 

EnergyLink übernimmt als Kommunikationsschnittstelle primär die Übertragung von Wechsel-, An- 

und Abmeldedaten. Beim EnergyLink wird großer Wert auf Sicherheit und Datenvertraulichkeit 

gelegt. Entsprechend den hohen Sicherheitsanforderungen erfolgt die Übertragung aller Daten in 

verschlüsselter Form. Neben der Tatsache, dass der EnergyLink keinen Einblick auf 

endverbraucherbezogene Daten der Endverbraucher erlaubt, wurden zahlreiche 

Sicherheitsmaßnahmen im Konsens mit der Energiebranche, speziell mit Österreichs Energie als 

Interessenvertretung der österreichischen Energiewirtschaft, und im Interesse der Endverbraucher 

erarbeitet. Mit dieser Verarbeitung werden alle in der Wechselverordnung vorgesehenen Prozesse 

und die damit übermittelten Daten abgebildet. 

Zweck der Verarbeitung:  

Abwicklung aller Marktprozesse mit Energielieferanten 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Netz (Consumer), Kunde Energie, Kunde Netz (Prosumer) 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom 

Anlagennummer, Anlagenadresse, Zählpunkte, montierte Zähler, Zählerstand, Verbrauchswerte, 

GPS-Koordinaten vom Zählpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum, 

Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zählereigenschaft, Daten über Anlagen, Parametrierungen etc. beim 

Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen. 



 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Marktkommunikation 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Abwicklung aller Marktprozesse mit Energielieferanten 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Anforderung Abschaltung eines intelligenten Messgerätes 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Empfänger der Datenübermittlung:  

 Energielieferant 

Daten der Datenübermittlung:  

Verbrauchszeitraum, Verbrauchsdaten Strom, Zählerstand, Zählpunkt Nummer, Abschaltedatum, 

Sperrgrund, Lastprofiltyp, Einschaltedatum, Lieferadresse, Prognosedaten, Adresse, Firmendaten, 

Geburtsdatum, Kontaktdaten, Name, Bindungsfrist, Kundennummer, Rechnungsdetail 

 Abwicklung aller Marktprozesse mit Netzbetreibern 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Die Abwicklung von Marktprozessen (Wechsel-, An- und Abmeldeprozesse) wurde vom Regulator E-

Control durch eine zentrale Plattform (EnergyLink) umgesetzt. Dabei erfolgt der Austausch von 

Informationen zwischen neuem Energielieferanten, altem Energielieferanten und Netzbetreiber. Der 

ENERGYlink übernimmt als Kommunikationsschnittstelle primär die Übertragung von Wechsel-, An- 

und Abmeldedaten. Beim ENERGYlink wird großer Wert auf Sicherheit und Datenvertraulichkeit 

gelegt. Entsprechend den hohen Sicherheitsanforderungen erfolgt die Übertragung aller Daten in 

verschlüsselter Form. Neben der Tatsache, dass der ENERGYlink keinen Einblick auf 

endverbraucherbezogene Daten der Endverbraucher erlaubt, wurden zahlreiche 

Sicherheitsmaßnahmen im Konsens mit der Energiebranche, speziell mit Österreichs Energie als 



 

Interessenvertretung der österreichischen Energiewirtschaft, und im Interesse der Endverbraucher 

erarbeitet. Mit dieser Verarbeitung werden alle in der Wechselverordnung vorgesehenen Prozesse 

und die damit übermittelten Daten abgebildet. 

Zweck der Verarbeitung:  

Abwicklung aller Marktprozesse mit Netzbetreibern. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Energie 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom 

Anlagennummer, Anlagenadresse, Zählpunkte, montierte Zähler, Zählerstand, Verbrauchswerte, 

GPS-Koordinaten vom Zählpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum, 

Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zählereigenschaft, Daten über Anlagen, Parametrierungen etc. beim 

Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Marktkommunikation 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Abwicklung aller Marktprozesse mit Netzbetreibern 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Abwicklung aller Marktprozesse mit Netzbetreibern 



 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Empfänger der Datenübermittlung:  

Netzbetreiber 

Daten der Datenübermittlung:  

Verbrauchszeitraum, Zählerstand, Lastprofiltyp, Zählpunkt Nummer, Abschaltedatum, Sperrgrund, 

Einschaltedatum, Lieferadresse, Prognosedaten, Adresse, Firmendaten, Geburtsdatum, 

Kontaktdaten, Name, Bindungsfrist, Kundennummer, Verbrauchsdaten Strom, Rechnungsdetail 

 Abwicklung von Betroffenenbegehren 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Ordnungsgemäße Abwicklung der Betroffenenbegehren konform der DSGVO. 

Zweck der Verarbeitung:  

Der Zweck der Verarbeitung ist, ist die ordnungsgemäße Abwicklung der Betroffenenbegehren 

konform der DSGVO. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Begehrender im Kontext Datenschutz 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Begehrender Stammdaten 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Ausweiskopie ohne sensible 

Daten,  involvierte Daten die Rahmen des Begehrens 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 Abwicklung von Förderungen  

Beschreibung der Verarbeitung: 

Um gewissen Projekte umzusetzen gibt es unterschiedliche Förderungen (Europa-, Bundes-, Landes- 

oder Projektförderungen). Die Abwicklung bzw. Einholung dieser Förderungen übernehmen teilweise 

die Stadtwerke Kufstein. z.B. Wärmepumpenförderung. 

Zweck der Verarbeitung:  

Lukrieren von Förderungen. 



 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Kanal, Kunde Netz (Consumer), Kunde Netz (Prosumer), Kunde Energie, Kunde 

Elektroinstallation, Kunde Wasser 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Förderungen 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Kundennummer, Anlagennummer, 

Einverständniserklärung, Förderhöhe, sonstige Informationen die für die Abwicklung der Förderung 

notwendig sind. 

 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Förderungen  

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Lukrieren von Förderungen für den Kunden. 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Einwilligung des Kunden. 

Empfänger der Datenübermittlung:  

Förderstellen 

Daten der Datenübermittlung:  

Gehalt, Name, Geburtsdatum, Beruf, E-Mail, Adresse, Zählpunkt Nummer, Telefonnummer 

Datenübermittlung: Förderungen  

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Lukrieren von Förderungen für den Kunden. 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Einwilligung des Kunden. 

Empfänger der Datenübermittlung:  

AMS 



 

Daten der Datenübermittlung:  

Name, Geburtsdatum, Sozialversicherungsnummer 

 Abwicklung von Härtefond-Fällen 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Im Fall von Zahlungsschwierigkeiten im Bereich Strom, kann sich der Kunde um eine Förderung bei 

der Arbeiterkammer bemühen. Im Falle einer positiven Entscheidung der Arbeiterkammer, erhalten 

wir ein Informationsschreiben mit der Info, dass dem Kunden ein Zuschuss gewährt wird. Diese 

Daten werden in unserem Abrechnungssystem verarbeitet und in unserem 

Dokumentenmanagementsystem archiviert. 

Zweck der Verarbeitung:  

Verwaltung und Verarbeitung von Zuschüssen der Arbeiterkammen im Fall von Härtefällen. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Netz (Consumer), Kunde Energie 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenschutzfolgeabschätzung: 

Aufgrund der Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung ist für Verarbeitungen gemäß Art. 35 Abs.1 

DSGVO eine Datenschutzfolgenabschätzung durchzuführen, wenn eine Form der Verarbeitung, 

insbesondere bei Verwendung neuer Technologien, aufgrund der Art, des Umfangs, der Umstände 

und der Zwecke der Verarbeitung voraussichtlich ein hohes Risiko für die Rechte und Freiheiten 

natürlicher Personen zur Folge hat. 

Materielles Risiko:  

Der Kunde könnte eine schlechtere Bonität in anderen Bereichen bekommen.  

 

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher als gering bis mittel einzustufen. Die 

Stadtwerke Kufstein tragen aktiv dazu bei, das Risiko weiter zu senken. Hierzu zählt insbesondere die 

Umsetzung einer strikten Berechtigungsstruktur im IT-System. 

 

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Maßnahmen als 

vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu beobachten 

und die hier vorgenommene Prüfung nötigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln. 

Moralisches Risiko:  

Für diese Verarbeitung existiert kein moralisches Risiko. 

Physisches Risiko:  

Für diese Verarbeitung existiert kein physisches Risiko. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Härtefond 



 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Kundennummer, Zuschuss 

 

 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Arbeiterkammer (auf Wunsch und Ansuchen des Kunden selbst) 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 Administration Kraftwerkswartung  

Beschreibung der Verarbeitung: 

Administration und Verwaltung von Bescheiden, Plänen, technischen Unterlagen und 

Serviceberichten, Terminliche Wartungsplanung, usw. 

Zweck der Verarbeitung:  

Sicherstellung des operativen Geschäftsbetriebs - Wartung der Kraftwerksanlagen. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Berechtigtes Interesse (Verwaltung und Dokumentation der Ansprechpersonen bei den Lieferanten 

um die Anlagenwartungen professionell und zeitgerecht umsetzen zu können und um bei 

Störungsfällen schnell reagieren zu können). 

Betroffene der Verarbeitung:  

Lieferanten, Behördenvertreter 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kontaktdaten Kraftwerkswartung 

Name, Titel, Anrede, Telefonnummer, E-Mail, ev. Unterschrift, Adresse, Beruf, Abteilung 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst bzw. von dessem Arbeitgeber 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 Allgemeine Bürotätigkeiten  

Beschreibung der Verarbeitung: 

Administration, Terminkoordination, allgemeiner Schriftverkehr, usw. 



 

Zweck der Verarbeitung:  

Sicherstellung des operativen Geschäftsbetriebs 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Berechtigtes Interesse (Zur Aufrechterhaltung des Betriebs ist es notwendig gewisse allgemeine 

Bürotätigkeiten lt. Beschreibung durchzuführen. Im Rahmen von dieser allg. Bürotätigkeit werden 

nur sehr wenige personenbezogene Daten verwendet). 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Müllwirtschaft, Kunde Telekommunikation, Kunde Netz (Prosumer), Kunde Energie, Kunde 

Kanal, Kunde Sonstige, Kunde Netz (Consumer), Kunde Wasser, Kunde Recyclinghof, Kunde Kaiserlift, 

Kunde Elektroinstallation, Kunde Stadtbus, Kunde Forst, Kunde E-Carsharing, Kunde KufsteinCard, 

Kunde Werbung, Kunde E-Ladestation, Interessenten 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Büro 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Mitarbeiter Stammdaten Allgemein 

Name, Titel, Anrede, Telefonnummer, E-Mail, Adresse, Beruf 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 Allgemeine Bürotätigkeiten  

Beschreibung der Verarbeitung: 

Administration, Terminkoordination, allgemeiner Schriftverkehr, usw. 

Zweck der Verarbeitung:  

Sicherstellung des operativen Geschäftsbetriebs 



 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Berechtigtes Interesse (Zur Aufrechterhaltung des Betriebs ist es notwendig gewisse allgemeine 

Bürotätigkeiten lt. Beschreibung durchzuführen. Im Rahmen von dieser allg. Bürotätigkeit werden 

nur sehr wenige personenbezogene Daten verwendet). 

Betroffene der Verarbeitung:  

Unfallgegner, Besucher Extern, Bewerber, Verfahrensteilnehmer, Beteiligte, Parteien, 

Grundstückseigentümer, Lieferanten, Eigentümervertreter, Externe Dienstleister, Behördenvertreter, 

Partner und Medien 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kontaktdaten Allgemein 

Name, Titel, Anrede, Telefonnummer, E-Mail, ev. Unterschrift, Adresse, Beruf 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 Anmeldung Kunde Energie 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Anmeldung des Consumer / Prosumer beim Lieferanten. 

Zweck der Verarbeitung:  

Anmeldung des Consumer / Prosumer beim Lieferanten. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Energie 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom 

Anlagennummer, Anlagenadresse, Zählpunkte, montierte Zähler, Zählerstand, Verbrauchswerte, 

GPS-Koordinaten vom Zählpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum, 

Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zählereigenschaft, Daten über Anlagen, Parametrierungen etc. beim 

Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen. 

Speicherort der Daten:  

Inland 



 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Vertragsdaten Leistungsverrechnung 

Vertragstypen, Vertrag von, Vertrag bis, Anzahl Einheiten, Rabatt, Zugangsdatum, Anlagennummer, 

Kundennummer, Versandart Rechnungen, Vertragstypen, Sparten, Teilzahlungsbeträge 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Logindaten Portal 

Daten für das Kundenportal (Authentifizierungsverfahren, Kontaktdaten, Portal-Benutzername, 

Portal-Passwort) 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

direkte Erhebung beim Betroffenen 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Büro 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 Anmeldung Kunde Netz 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Anmeldung des Consumer / Prosumer beim Netzbetreiber. 



 

Zweck der Verarbeitung:  

Anmeldung des Consumer / Prosumer beim Netzbetreiber. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Netz (Consumer) 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom 

Anlagennummer, Anlagenadresse, Zählpunkte, montierte Zähler, Zählerstand, Verbrauchswerte, 

GPS-Koordinaten vom Zählpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum, 

Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zählereigenschaft, Daten über Anlagen, Parametrierungen etc. beim 

Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Vertragsdaten Leistungsverrechnung 

Vertragstypen, Vertrag von, Vertrag bis, Anzahl Einheiten, Rabatt, Zugangsdatum, Anlagennummer, 

Kundennummer, Versandart Rechnungen, Vertragstypen, Sparten, Teilzahlungsbeträge 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Büro 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst. 



 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Logindaten Portal 

Daten für das Kundenportal (Authentifizierungsverfahren, Kontaktdaten, Portal-Benutzername, 

Portal-Passwort) 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

direkte Erhebung beim Betroffenen 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Anmeldung Kunde Netz 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Anmeldung des Consumer / Prosumer beim Netzbetreiber 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Vertragliche Verpflichtung 

Empfänger der Datenübermittlung:  

 Lieferanten 

Daten der Datenübermittlung:  

Adresse, Verbrauchszeitraum, Kundennummer, Firmendaten, Zählpunkt Nummer, Name, 

Prognosedaten, Ablese- und Abrechnungszyklen, Rechnungsempfänger 

 Auftragsabwicklung/Auftragsverwaltung  

Beschreibung der Verarbeitung: 

Abwicklung aller Aufträge im Unternehmen sowie Überprüfung aller offenen Aufträge- notwendig für 

Lagerverwaltung, Auftragserteilung v. Kunden, Durchführung Ausschreibung, Auspreisung, 

Beauftragung, Durchführung, Absagen. 

Zweck der Verarbeitung:  

Auftragsabwicklung 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Vertragliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Stadtbus, Kunde Energie, Kunde Wasser, Kunde Kanal, Kunde Müllwirtschaft, Kunde 

Telekommunikation, Kunde Recyclinghof, Kunde Elektroinstallation, Kunde Kaiserlift, Kunde Netz 

(Consumer), Kunde Netz (Prosumer), Kunde Sonstige, Kunde Forst, Kunde E-Carsharing, Kunde 

Werbung, Kunde E-Ladestation 



 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Büro 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 Auftragszeiterfassung  

Beschreibung der Verarbeitung: 

Führen der Auftragszeiterfassung zur Projektabwicklung. 

Zweck der Verarbeitung:  

Auftragszeiterfassung zur Projektabwicklung und -abrechnung. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Berechtigtes Interesse (Um geleistete Zeiten einem Auftrag zuordnen zu können und in weiterer 

Folge auch abrechnen zu können bedarf es dem Führen einer Auftragszeiterfassung bei der alle 

geleisteten Stunden von den Mitarbeitern in einem System erfasst werden und somit einem Auftrag 

und in weiterer Folge einem Kunden zugeordnet werden.) 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Netz (Consumer), Kunde Netz (Prosumer), Kunde Sonstige, Kunde Wasser, Kunde Energie, 

Kunde Kanal, Kunde Telekommunikation, Kunde Elektroinstallation, Kunde Forst 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Auftragszeit 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Auftragsinformationen, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, 

Kundennummer, Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, 

Mandatsreferenz 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 



 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 Auslesung der ¼ Stundenwerte am Zähler 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Die 1/4 Stundenwerte werden automatisiert vom IME Zähler erfasst und am Meterdisplay angezeigt, 

sofern die Anzeige freigeschalten ist. Der IME Zähler, sofern freigeschaltet, speichert alle Messwerte 

bis zu einer Speichertiefe von 60 Tage.  Sofern der Zugang zu den IME Zählern durch unberechtigte 

Dritte ermöglicht ist, können diese ein Profil des Stromverbrauchs durch zyklisches Ablesen der 1/4 

Stundenwerte erstellen. 

Zweck der Verarbeitung:  

Betriebliche Erfordernis (Quotenerfüllung Aufgrund der EU Verordnung) zur Erreichung der 

Energieeffizienzziele für den Netzbetreiber bzw. Lieferanten sind die Auslesung der 1/4 

Stundenwerte   mittels IME Zähler erforderlich. Der Betroffenen kann seinen eigenen 

Stromverbrauch direkt am Zähler ablesen und kann eventuell die Verrechnung prüfen.  

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Netz (Prosumer), Kunde Netz (Consumer) 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden Methoden zur automatisierten 

Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. Eine entsprechende Datenschutzfolgeabschätzung (lt. 

Art. 35 DSGVO) wurde durchgeführt. Dabei handelt es sich um die Pflicht für den Verantwortlichen, 

vor Beginn einer geplanten Datenverarbeitung eine Abschätzung der Folgen vorzunehmen und zu 

dokumentieren. 

Datenschutzfolgeabschätzung: 

Aufgrund der Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung ist für Verarbeitungen gemäß Art. 35 Abs.1 

DSGVO eine Datenschutzfolgenabschätzung durchzuführen, wenn eine Form der Verarbeitung, 

insbesondere bei Verwendung neuer Technologien, aufgrund der Art, des Umfangs, der Umstände 

und der Zwecke der Verarbeitung voraussichtlich ein hohes Risiko für die Rechte und Freiheiten 

natürlicher Personen zur Folge hat. 

Materielles Risiko:  

Nichtberechtigte können am Meterdisplay die 1/4 Stundenwerte ablesen (z.B.: in einem 

Mehrfamilien-Wohnhaus) und dadurch das Verhalten des Betroffenen analysieren. Unter anderem 

kann es zu einem Datendiebstahl mit finanziellen Auswirkungen für den Betroffenen kommen. 

 

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher als mittel einzustufen. Ein möglicher 

Nichtberechtigter müsste zunächst Zugang zu dem Zähler erhalten, sich technisch mit dem digitalen 

Zähler auskennen und bräuchte sehr viel Aufwand um die Werte auszulesen und zu dokumentieren. 

 

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Maßnahmen als 

vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu beobachten 

und die hier vorgenommene Prüfung nötigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln. 



 

Moralisches Risiko:  

Für diese Verarbeitung existiert kein moralisches Risiko. 

Physisches Risiko:  

Nichtberechtigte können am Meterdisplay die 1/4 Stundenwerte ablesen (z.B.: in einem 

Mehrfamilien-Wohnhaus) und dadurch das Verhalten des Betroffenen analysieren. Unter anderem 

kann es zu einem Diebstahl / Raub mit Personenschaden kommen. 

 

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher als mittel einzustufen. Ein möglicher 

Nichtberechtigter müsste zunächst Zugang zu dem Zähler erhalten, sich technisch mit dem digitalen 

Zähler auskennen und bräuchte sehr viel Aufwand um die Werte auszulesen und zu dokumentieren. 

 

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Maßnahmen als 

vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu beobachten 

und die hier vorgenommene Prüfung nötigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln. 

DSFA-Information:  

Der IME Zähler ist aus gesetzlichen Gründen (ELWOG Energieeffizienz) erforderlich. Umfang der 

erhobenen Daten hängt ab von der Zugänglichkeit der Zählpunkte vom Standort bzw. von der 

Zugänglichkeit des Speichers im Zähler. Jeder der Zugang zum Zähler hat und soweit technisch 

gebildet ist, kann die Daten direkt beim Zähler aus dem Speicher ablesen (sofern freigeschaltet).  

Datenkategorie: Zählermesswerte 

Zählernummer, Zählerstand, Skalenbezeichnung, Datum, Uhrzeit.  

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Stromzähler 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 Automatisierte Auslesung der DSZ 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Automatisierte Auslesung der DSZ (dig. Standardzähler) entsprechend der ElWOG Vorgaben durch 

den Netzbetreiber. 

Zweck der Verarbeitung:  

Dient zur Vertragserfüllung, Auslesung des Zählerstandes für Verrechnung. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Netz (Consumer) 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden Methoden zur automatisierten 

Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. Eine entsprechende Datenschutzfolgeabschätzung (lt. 



 

Art. 35 DSGVO) wurde durchgeführt. Dabei handelt es sich um die Pflicht für den Verantwortlichen, 

vor Beginn einer geplanten Datenverarbeitung eine Abschätzung der Folgen vorzunehmen und zu 

dokumentieren. 

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom 

Anlagennummer, Anlagenadresse, Zählpunkte, montierte Zähler, Zählerstand, Verbrauchswerte, 

GPS-Koordinaten vom Zählpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum, 

Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zählereigenschaft, Daten über Anlagen, Parametrierungen etc. beim 

Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Verbrauchsdaten Leistungsverrechnung 

Tatsächliche Verbrauchsdaten (z.B. Arbeit, Leistung/Pauschale, m³, kg, etc. - je nach Bereich) des 

Vertragspartners. Zählerstand, Versendezyklus, Erfassungsmethode, Verbrauchszeitraum. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst, aus unseren Abrechnungsprogrammen, aus Zählerablesungen 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 Automatisierte Auslesung der IME 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Automatisierte Auslesung des IME entsprechend der ElWOG Vorgaben durch den Netzbetreiber. Die 

1/4 Stundenwerte werden vom IME ausgelesen, um das Profil des tatsächlichen Strombedarfs zu 

messen, um die Effizienz beim Energieeinsatz durch den Lieferanten verbessern zu können.  In der 

Verarbeitung werden lediglich pro Zählpunkt die 1/4h-Verbrauchswerte an den Netzbetreiber 

übermittelt. Der Personenbezug zu den betroffenen Consumer und Prosumer kann in dieser 

Verarbeitung nur indirekt hergestellt werden. Die Zuordnung von Zählpunkt zu Betroffenen und 

seiner Adresse kann ausschließlich durch den Netzbetreiber bzw. Lieferanten vorgenommen werden. 

Dies geschieht im Rahmen einer anderen Verarbeitungstätigkeit. Der aktuelle Zählerstand wird dem 

Netzbetreiber übermittelt und der Verbrauch kann nur festgestellt werden, wenn der vorherige Wert 

ebenso bekannt ist.  

Zweck der Verarbeitung:  

Auslesen der Verbrauchswerte zur Abrechnung der Anlage bzw. zur Energieberatung des Kunden. 

 

 



 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Netz (Consumer) 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden Methoden zur automatisierten 

Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. Eine entsprechende Datenschutzfolgeabschätzung (lt. 

Art. 35 DSGVO) wurde durchgeführt. Dabei handelt es sich um die Pflicht für den Verantwortlichen, 

vor Beginn einer geplanten Datenverarbeitung eine Abschätzung der Folgen vorzunehmen und zu 

dokumentieren. 

Datenschutzfolgeabschätzung: 

Aufgrund der Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung ist für Verarbeitungen gemäß Art. 35 Abs.1 

DSGVO eine Datenschutzfolgenabschätzung durchzuführen, wenn eine Form der Verarbeitung, 

insbesondere bei Verwendung neuer Technologien, aufgrund der Art, des Umfangs, der Umstände 

und der Zwecke der Verarbeitung voraussichtlich ein hohes Risiko für die Rechte und Freiheiten 

natürlicher Personen zur Folge hat. 

Materielles Risiko:  

Nichtberechtigte können die 1/4 Stundenwerte abfangen (z.B.: nicht berechtigte Mitarbeiter beim 

Verantwortlichen) und dadurch das Verhalten des Betroffenen analysieren. Unter anderem kann es 

zu einem Datendiebstahl mit finanziellen Auswirkungen für den Betroffenen kommen. 

 

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher als mittel einzustufen. Die 

Stadtwerke Kufstein tragen aktiv dazu bei, das Risiko weiter zu senken. Hierzu zählt insbesondere 

eine entsprechende Berechtigungsstruktur in den relevanten IT-Systemen. Nur berechtigte 

Mitarbeiter haben Zugang zu den entsprechenden Daten. 

 

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Maßnahmen als 

vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu beobachten 

und die hier vorgenommene Prüfung nötigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln. 

Moralisches Risiko:  

Für diese Verarbeitung existiert kein moralisches Risiko. 

Physisches Risiko:  

Nichtberechtigte können die 1/4 Stundenwerte abfangen (z.B.: nicht berechtigte Mitarbeiter beim 

Verantwortlichen) und dadurch das Verhalten des Betroffenen analysieren. Unter anderem kann es 

zu einem Diebstahl / Raub kommen mit Personenschaden. 

 

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher als mittel einzustufen. Die 

Stadtwerke Kufstein tragen aktiv dazu bei, das Risiko weiter zu senken. Hierzu zählt insbesondere 

eine entsprechende Berechtigungsstruktur in den relevanten IT-Systemen. Nur berechtigte 

Mitarbeiter haben Zugang zu den entsprechenden Daten. 

 

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Maßnahmen als 

vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu beobachten 

und die hier vorgenommene Prüfung nötigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln. 



 

DSFA-Information:  

Der IME Zähler ist aus gesetzlichen Gründen (ELWOG Energieeffizienz) erforderlich. 

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom 

Anlagennummer, Anlagenadresse, Zählpunkte, montierte Zähler, Zählerstand, Verbrauchswerte, 

GPS-Koordinaten vom Zählpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum, 

Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zählereigenschaft, Daten über Anlagen, Parametrierungen etc. beim 

Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Verbrauchsdaten Leistungsverrechnung 

Tatsächliche Verbrauchsdaten (z.B. Arbeit, Leistung/Pauschale, m³, kg, etc. - je nach Bereich) des 

Vertragspartners. Zählerstand, Versendezyklus, Erfassungsmethode, Verbrauchszeitraum. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst, aus unseren Abrechnungsprogrammen, aus Zählerablesungen 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 Automatisierte Auslesung der IMS 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Automatisierte Auslesung des IMS entsprechend der ElWOG Vorgaben durch den Netzbetreiber. 

Zweck der Verarbeitung:  

Dient zur Vertagserfüllung, Auslesung des Zählerstandes für Verrechnung. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Netz (Consumer) 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden Methoden zur automatisierten 

Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. Eine entsprechende Datenschutzfolgeabschätzung (lt. 

Art. 35 DSGVO) wurde durchgeführt. Dabei handelt es sich um die Pflicht für den Verantwortlichen, 

vor Beginn einer geplanten Datenverarbeitung eine Abschätzung der Folgen vorzunehmen und zu 

dokumentieren. 



 

Datenkategorie: Kunden Anlagendaten Strom 

Anlagennummer, Anlagenadresse, Zählpunkte, montierte Zähler, Zählerstand, Verbrauchswerte, 

GPS-Koordinaten vom Zählpunkt, Parametrierungen, Abschaltdatum, Sperrgrund, Einschaltdatum, 

Lastprofiltyp, Prognosedaten, Zählereigenschaft, Daten über Anlagen, Parametrierungen etc. beim 

Lieferanten, die in Bezug zum Betroffenen stehen. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Verbrauchsdaten Leistungsverrechnung 

Tatsächliche Verbrauchsdaten (z.B. Arbeit, Leistung/Pauschale, m³, kg, etc. - je nach Bereich) des 

Vertragspartners. Zählerstand, Versendezyklus, Erfassungsmethode, Verbrauchszeitraum. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst, aus unseren Abrechnungsprogrammen, aus Zählerablesungen 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Bekleidungsmanagement 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Sicherstellung des Arbeitnehmerschutzes. 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Empfänger der Datenübermittlung:  

 Lieferanten 

Daten der Datenübermittlung:  

Handschuhgröße, Körpergröße, Name, Beruf, E-Mail, Bekleidungsgrößen, Telefonnummer, 

Schuhgröße 

 Bereitstellen des Internet-, Kabel-TV- und Telekommunikationszuganges 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Bereitstellung und Aufrechterhaltung von technischen Ressourcen zur Internet- und Kabel-TV-

Anbindung von Endkunden. 



 

Zweck der Verarbeitung:  

Bereitstellung und Aufrechterhaltung von technischen Ressourcen zur Internetanbindung von 

Endkunden. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Vertragliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Telekommunikation 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kunden Verbindungsdaten Internet 

§ 92 Abs 3 TKG 

½ пΦ α±ŜǊƪŜƘǊǎŘŀǘŜƴάΥ  5ŀǘŜƴΣ ŘƛŜ ȊǳƳ ½ǿŜŎƪŜ ŘŜǊ ²ŜƛǘŜǊƭŜƛǘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ bŀŎƘǊƛŎƘǘ ŀƴ Ŝƛƴ 

Kommunikationsnetz oder zum Zwecke der Fakturierung dieses Vorgangs verarbeitet werden; 

  

½ пŀΦ α½ǳƎŀƴƎǎŘŀǘŜƴάΥ ƧŜƴŜ ±ŜǊƪŜƘǊǎŘŀǘŜƴΣ ŘƛŜ ōŜƛm Zugang eines Teilnehmers zu einem öffentlichen 

Kommunikationsnetz beim Betreiber entstehen und für die Zuordnung der zu einem bestimmten 

Zeitpunkt für eine Kommunikation verwendeten Netzwerkadressierungen zum Teilnehmer 

notwendig sind; 

  

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Internet-Router (IP-Vergabe) 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Telekommunikation 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz 

 

 

 

 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 



 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Mailbox 

E-Mail Adresse, Kennwort (verschlüsselt), Domainname, Ansprechpartner (Vorname, Nachname), 

Kunden-ID 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Technische Daten Telekommunikation 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz 

 

 

 

 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Verbindungsdaten Mail 

§ 92 Abs 3 TKG 

½ пΦ α±ŜǊƪŜƘǊǎŘŀǘŜƴάΥ  5ŀǘŜƴΣ ŘƛŜ ȊǳƳ ½ǿŜŎƪŜ ŘŜǊ ²ŜƛǘŜǊƭŜƛǘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ bachricht an ein 

Kommunikationsnetz oder zum Zwecke der Fakturierung dieses Vorgangs verarbeitet werden; 

  

½ пŀΦ α½ǳƎŀƴƎǎŘŀǘŜƴάΥ ƧŜƴŜ ±ŜǊƪŜƘǊǎŘŀǘŜƴΣ ŘƛŜ ōŜƛƳ ½ǳƎŀƴƎ ŜƛƴŜǎ ¢ŜƛƭƴŜƘƳŜǊǎ Ȋǳ ŜƛƴŜƳ ǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘŜƴ 

Kommunikationsnetz beim Betreiber entstehen und für die Zuordnung der zu einem bestimmten 

Zeitpunkt für eine Kommunikation verwendeten Netzwerkadressierungen zum Teilnehmer 

notwendig sind; 

  

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Internet-Router (IP-Vergabe) 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 



 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Webhosting 

Name, Titel, Kundennummer, Adresse, Unternehmen, Domain, Tarif, E-Mail, Land, Region, 

Telefonnummer, Faxnummer 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen  Person selbst. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Backbone Internetanbindung 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Abwicklung von Support-Anfragen 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Berechtigtes Interesse (IT Sicherheit) 

Empfänger der Datenübermittlung:  

ITandTEL, T-Mobile Austria GmbH 

Daten der Datenübermittlung:  

Internettraffic, IP-Adresse 

Datenübermittlung: Leitungseigentümer 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Kontrolle der Vertragserfüllung 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Vertragliche Verpflichtung 

Empfänger der Datenübermittlung:  

Vertragspartner - Leitungseigentümer 

Daten der Datenübermittlung:  

Name, Adresse 

 Bereitstellung der Verbrauchsdaten am Kundenportal 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Netzbetreiber sind verpflichtet, jenen Endverbrauchern, deren Verbrauch über ein intelligentes 

Messgerät gemessen wird, jedenfalls die täglichen Verbrauchswerte sowie, auf ausdrücklichen 

Wunsch je nach vertraglicher Vereinbarung oder Zustimmung, Viertelstundenwerte spätestens zwölf 

Stunden nach deren Auslesung aus dem Messgerät jedenfalls über ein kundenfreundliches Web-

Portal kostenlos zur Verfügung zu stellen. Die Auslesung dieser Verbrauchswerte aus dem Messgerät 

hat dabei zumindest einmal täglich zu erfolgen.  



 

Zweck der Verarbeitung:  

Die Verbrauchsdaten jener Endverbraucher, deren Verbrauch mithilfe eines intelligenten Messgeräts 

gemessen wird, sind dem Endverbraucher vom Netzbetreiber mittels einer kundenfreundlichen 

Website zur Verfügung zu stellen. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Netz (Prosumer), Kunde Netz (Consumer), Kunde Energie, Kunde Wasser, Kunde Kanal, Kunde 

Müllwirtschaft 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kunden Verbrauchsdaten Leistungsverrechnung 

Tatsächliche Verbrauchsdaten (z.B. Arbeit, Leistung/Pauschale, m³, kg, etc. - je nach Bereich) des 

Vertragspartners. Zählerstand, Versendezyklus, Erfassungsmethode, Verbrauchszeitraum. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst, aus unseren Abrechnungsprogrammen, aus Zählerablesungen 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Portal 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz 

 

 

 

 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Bestellwesen/Einkauf 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Vertragsabwicklung Bestellwesen/Einkauf 



 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Vertragliche Verpflichtung; Zustimmung des Betroffenen 

Empfänger der Datenübermittlung:  

 Lieferanten 

Daten der Datenübermittlung:  

Adresse, Beruf, Name, Telefonnummer, E-Mail 

Datenkategorie: Mitarbeiter Impfart 

Impfarten der vom Mitarbeiter freiwillig durchgeführten Impfungen. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Mitarbeiter Stammdaten Betriebsratsprotokolle 

Name, Titel, Anrede, Telefonnummer, E-Mail, Adresse, Beruf 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Betriebsrat 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Wahrung der Mitarbeiterinteressen durch den Betriebsrat (ausgenommen leitende Angestellte und 

Geschäftsführung) 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Gesetziche Verpflichtung 

Empfänger der Datenübermittlung:  

Betriebsrat 

Daten der Datenübermittlung:  

Name, Geburtsdatum, Beruf, E-Mail, Adresse, Telefonnummer 

Datenkategorie: Mitarbeiter Stammdaten Ehemalige 

Name, Titel, Anrede, Telefonnummer, E-Mail, Adresse, Beruf 



 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Betriebsrat 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Wahrung der Mitarbeiterinteressen durch den Betriebsrat (ausgenommen leitende Angestellte und 

Geschäftsführung) 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Gesetziche Verpflichtung 

Empfänger der Datenübermittlung:  

Betriebsrat 

Daten der Datenübermittlung:  

Name, Geburtsdatum, Beruf, E-Mail, Adresse, Telefonnummer 

 Bewerbermanagement (Bewerber) 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Organisation und Verwaltung von Bewerbungen, Einladung zu Bewerbungsbgesprächen, 

Aufbereitung von Unterlagen etc. 

Zweck der Verarbeitung:  

Besetzung von offenen Positionen im Unternehmen. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Berechtigtes Interesse (Die Abwicklung von Bewerbungen ist eine notwendige Maßnahme zur 

Aufrechterhaltung bzw. Weiterentwicklung des Betriebs. Im Rahmen des Bewerbungsprozesses 

werden von uns nur jene Daten verarbeitet die vom Bewerber freiwillig übermittelt werden). 

Betroffene der Verarbeitung:  

Bewerber 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Bewerberdaten 

Name, Geburtsdatum, Staatsbürgerschaft, Geschlecht, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Foto, 

Ausbildungsdaten, Berufserfahrung, Lebenslauf, Sprachkenntnisse, spezielle Berufserfordernisse, 

Religionsbekenntnis, Gesundheitsdaten, ev. Strafregisterauszüge 

Speicherort der Daten:  

Inland, EU-Ausland 



 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst bzw. Personaldienstleister 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 EU-

DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Bewerbungen 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Abwicklung von Bewerbungen und des Einstellungsprozesses 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Berechtigtes Interesse, Einwilligung des Betroffenen 

Empfänger der Datenübermittlung:  

Betriebsrat 

Daten der Datenübermittlung:  

Lebenslauf, Telefonnummer, E-Mail, Adresse, Beruf, Geburtsdatum, Name 

Datenübermittlung: Bewertung an Schule 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Übermittlung der Bewertung der Schülerin 'Schnupperer' an die Schule. 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Einwilligung des gesetzlichen Vertreters. 

Empfänger der Datenübermittlung:  

Schule 

Daten der Datenübermittlung:  

Name 

 Buchhaltung 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Abwicklung des unternehmensinternen und externen Zahlungsverkehr (FIBU, Bilanz, GuV, Debitoren, 

Kreditoren, Verbuchung der Kundenzahlungseingänge, Buchung der Lieferantenausgänge) 

Zweck der Verarbeitung:  

Abwicklung des unternehmensinternen und externen Zahlungsverkehrs 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Netz (Prosumer), Externe Dienstleister, Kunde Müllwirtschaft, Kunde Telekommunikation, 

Kunde Energie, Kunde Kanal, Kunde Sonstige, Lieferanten, Kunde Wasser, Kunde Netz (Consumer), 

Kunde Recyclinghof, Kunde Kaiserlift, Kunde Elektroinstallation, Kunde Stadtbus, Kunde Forst, Kunde 

E-Carsharing, Kunde KufsteinCard, Kunde Werbung, Kunde E-Ladestation, Grundstückseigentümer 



 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Büro 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Rechnungsdaten Zahlungsverkehr 

Umsätze, Bankverbindung, Zahlungsverhalten, Ansprechpartner und Angebote an den Kunden, 

Mahnlauf, Mahndatum, Buchungsdatum, Wertdatum, Status, Betrag, Mahnspesen, Mahnvariante, - 

stufe, Verrechnet, Letzte Mahnung, Letzter Mahnlauf, Mahnspesen bisher, Einzugssperre, 

Überweisungssperre, Zuordnungsgruppe, Kassa, Zahlungsart, Anlagennummer, Kundennummer, 

Anlagenname, Straße, PLZ, Ort, Buchungstext 

 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Die Daten ergeben sich aus unseren Buchhaltungs- sowie Abrechnungsprogrammen. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Finanzwesen - Liquiditätsmanagement 

Beschaffung von fehlender Liquidität (Darlehen) bzw. Veranlagung von überschüssiger Liquidität 

(Veranlagungen) 

 

Summen, Bankverbindung, Ansprechpartner von Instituten (Vorname, Nachname, Titel, Kontakt), 

Buchungsdatum, Wertdatum, Status, Betrag, Mahnspesen, Mahnvariante, - stufe, Zinsen, Letzte 

Mahnung, Letzter Mahnlauf, Mahnspesen bisher, Einzugssperre, Überweisungssperre, Zahlungsart, 

Vertragsnummer, Kundennummer, Name des Institutes, Straße, PLZ, Ort, Buchungstext, BIC, IBAN 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Die Daten ergeben sich aus den verhandelten Verträgen und der Korrespondenz bis zur Anbahnung 

des Geschäftes. 



 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Gemeinde Verrechnung - Vorfinanzierung 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, IBAN, BIC, E-Mail Adresse für 

E-Rechnung, Abrechnungsobjekt, Nächste Abrechnung, Letzte Abrechnung, Kundensegment, 

Fakturenadresse, Erstellt am 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der Gemeinde selbst und zum Teil aus dem Abrechnungsprogramm. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Wirtschaftsprüfer, Steuerberater 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Abwicklung des unternehmensinternen und externen Zahlungsverkehr 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Empfänger der Datenübermittlung:  

Wirtschaftsprüfer, Steuerberater 

Daten der Datenübermittlung:  

Adresse, Name, Rechnungsdetail, E-Mail 

 Buchungsabwicklung 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Über die Buchungsplattform Caruso haben die Kunden des E-Carharing die Möglichkeit die E-Autos 

zu buchen und die eigenen Daten zu verwalten. 

Zweck der Verarbeitung:  

Abwicklung von Buchungen im Rahmen der Nutzung des E-Carsharing Dienstes. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Berechtigtes Interesse (Um im Fall von Streitigkeiten oder Gesetzesübertretungen den Verursacher 

ausfindig machen zu können, müssen die Stadtwerke Kufstein nachvollziehen können welcher Kunde 

zu welcher Zeit welches Auto genutzt hat) 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde E-Carsharing 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 



 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten E-Carsharing 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Kundennummer, Firma, Externe Userid, 

ReservierungsID, Datum von bis, Zweck, Notiz, Kartentyp, Benutzername, Mitglied seit, 

Führerscheinnummer, berechtigte Fahrzeugklassen, ausstellende Behörde und Gültigkeitsdauer, 

Nummer der Chipkarte 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst bzw. über das Projekt Carsharing Tirol 2050 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Buchungsdaten E-Carsharing 

Fahrt-ID,Fahrzeugbeschreibung, Datum, Beginn, Ende, Distanz, Batteriestatus, Reservierungsinfo, 

Carsharing-Gruppen 

 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst bzw. von der Buchungsplattform 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 Claim Management (Beschwerdevorgang, Ticketsystem) 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Bearbeitung von (Kunden-)Beschwerden/Kündigungen 

Zweck der Verarbeitung:  

Bearbeitungen von Beschwerden 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Vertragliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Müllwirtschaft, Kunde Telekommunikation, Kunde Kanal, Kunde Sonstige, Kunde E-

Ladestation, Kunde Wasser, Kunde Forst, Kunde Elektroinstallation, Kunde E-Carsharing, Kunde 

Kaiserlift, Kunde KufsteinCard, Kunde Recyclinghof, Kunde Stadtbus 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Beschwerdedaten 

Name, Anrede, Titel, Adresse, Telefonnummer, E-Mail,  Beschwerdeanliegen 



 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 Claim Management Strom (Beschwerdevorgang, Ticketsystem) 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Bearbeitung von (Kunden-)Beschwerden/Kündigungen 

Zweck der Verarbeitung:  

Bearbeitungen von Beschwerden. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Vertragliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Netz (Prosumer), Kunde Energie, Kunde Netz (Consumer) 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Beschwerdedaten 

Name, Anrede, Titel, Adresse, Telefonnummer, E-Mail,  Beschwerdeanliegen 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Claim Management Strom 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Beschwerdemanagement sowie Streitschlichtungen und Abklärung im Zuge von 

Missbrauchsverfahren 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Empfänger der Datenübermittlung:  

E-Control 



 

Daten der Datenübermittlung:  

E-Mail, Name, Telefonnummer, Adresse 

 Datenmanagement/Berichtswesen/Statistiken  

Beschreibung der Verarbeitung: 

Durchführung diverser Auswertungen für statistische Zwecke (zB E-Control, Statistik Austria, EEffG, 

HKN-Datenbank, etc.).  

Zweck der Verarbeitung:  

Durchführung diverser Auswertungen für statistische Zwecke. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Gesetzliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Netz (Prosumer), Kunde Energie, Kunde Netz (Consumer), Kunde Wasser, Kunde Kanal 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Büro 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Verbrauchsdaten Leistungsverrechnung 

Tatsächliche Verbrauchsdaten (z.B. Arbeit, Leistung/Pauschale, m³, kg, etc. - je nach Bereich) des 

Vertragspartners. Zählerstand, Versendezyklus, Erfassungsmethode, Verbrauchszeitraum. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst, aus unseren Abrechnungsprogrammen, aus Zählerablesungen 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Kunden Vertragsdaten Leistungsverrechnung 

Vertragstypen, Vertrag von, Vertrag bis, Anzahl Einheiten, Rabatt, Zugangsdatum, Anlagennummer, 

Kundennummer, Versandart Rechnungen, Vertragstypen, Sparten, Teilzahlungsbeträge 



 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Berichtswesen Detail  

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Beantragung der Förderung, Nachweis der Einsparungsverpflichtung 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Gesetzliche Verplichtung 

Empfänger der Datenübermittlung:  

Monitoringstelle, OeMAG, Förderstellen, E-Control, Landesregierung, Bundesministerien 

Daten der Datenübermittlung:  

Adresse, Anlagennummer, Name, Zählpunkt Nummer, techn. Anlagendaten, Geburtsdatum, 

Rechnungsdetail, Verbrauchsdaten 

 Externes Dienstleistungs-Management  

Beschreibung der Verarbeitung: 

Leistungserbringung durch externe Dienstleister (z.B. Wartungsverträge, etc.) und 

Leistungsabrechnung für externe Dienstleister. 

Zweck der Verarbeitung:  

Vergabe und Verwaltung von externen Aufträgen. Verwaltung der Dienstleister zur 

Qualitätssicherung der erbrachten Leistungen. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Vertragliche Verpflichtung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Externe Dienstleister 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Externe Dienstleister Abrechnungsdaten 

Angebote, Abrechnungsdaten, Leistungsnachweise, Verrechnungssätze, Kontodaten. 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst bzw. von der Dienstleistungsfirma für die die betroffene Person 

tätig ist. 



 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Externe Dienstleister Stammdaten 

Name, Kontaktdaten (E-Mail, Telefonnummer) 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst bzw. von der Dienstleistungsfirma für die die betroffene Person 

tätig ist. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Begleichen der Abrechnungssummen 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Begleichen der Abrechnungssummen 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Vertragliche Verpflichtung 

Empfänger der Datenübermittlung:  

Banken 

Daten der Datenübermittlung:  

Bankverbindung, Name, Abrechnungssumme, Adresse, Beruf, Telefonnummer 

 Facebook-Seite 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Die Facebook Fanpage der Stadtwerke Kufstein wird zur Öffentlichkeitsarbeit der Stadtwerke 

betrieben, um den Kunden Informationen zu Produkten und Aktionen zu geben und damit den 

Bekanntheitsgrad der Stadtwerke zu steigern. Das ist der Zweck für den die Stadtwerke Kufstein 

GmbH diese Fanpage und die nutzt. 

Die Stadtwerke Kufstein haben als Betreiber der Fanpage kein Interesse an der Erhebung oder 

sonstigen Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu Analyse- oder Marketingzwecken. 

 

Die Stadtwerke Kufstein und Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, 

Dublin 2, Irland, sind sog. gemeinsame Verantwortliche iSd Art 26 DSGVO. Informationen von 

Facebook, die für die gemeinsame Verantwortlichkeit zur Verfügung gestellt werden, sind hier zu 

finden: https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data 

 

Die Vereinbarung, die von den Stadtwerken Kufstein mit Facebook Ireland Ltd geschlossen wurde 

(Stand 22.09.2018) ist hier zu finden:  

ttps://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum 

 



 

Facebook: Die Daten werden von Facebook Ireland Ltd (nach den Angaben von Facebook) zu 

folgenden Zwecken verarbeitet: 

Werbung (Analyse, Erstellung personalisierter Werbung) 

Erstellung von Nutzerprofilen 

Marktforschung. 

 

Es werden von Facebook Cookies eingesetzt, die auf den unterschiedlichen Endgeräten der Nutzer 

abgelegt werden, und die eine Identifizierung erlauben. Sofern der Benutzer ein Facebook-Profil 

besitzt und bei diesem eingeloggt ist oder bleibt (und sich nicht abgemeldet hat), erfolgt die 

Speicherung und Analyse auch geräteübergreifend. Eine weitere Information zur Verarbeitung der 

Daten durch Facebook ist hier zu finden: https://www.facebook.com/about/privacy/     

 

Datenweitergabe: 

Facebook IreIand lnc. gibt die Daten in einem Datenverbund auch an die Muttergesellschaft weiter; 

dabei handelt es sich um Facebook lnc. in den USA. Facebook lnc. ist unter dem EU-US-Privacy Shield 

zertifiziert und damit ist diese (internationale) Datenweitergabe in ein Drittland zulässig, da Facebook 

lnc. erklärt, sich den Datenschutzregeln in der EU zu unterwerfen. Weitere lnfos dazu: 

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&amp;status=Active . 

Zweck der Verarbeitung:  

Zweck (Stadtwerke Kufstein): 

Diese Fanpage wird zur Öffentlichkeitsarbeit von den Stadtwerken betrieben, um der Community 

Informationen insbes. über Datenschutz und Informationstechnologie zu geben und damit den 

Bekanntheitsgrad von den Stadtwerken zu steigern. Das ist der Zweck für den die Stadtwerke 

Kufstein diese Fanpage und die Datenerhebungen (Insights) nutzt. Die Stadtwerke Kufstein haben als 

Betreiber der Fanpage kein Interesse an der Erhebung oder sonstigen Verarbeitung von 

personenbezogenen Daten zu Analyse- oder Marketingzwecken. 

 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Berechtigtes Interesse (Dieses Interesse liegt konkret in einer Ausnutzung der Teilnahmemöglichkeit 

an einer international verbreiteten Social-Media-Plattform um Informationen an deren Nutzer zu 

leiten und mit den Nutzern der Plattform auch interagieren zu können, um den Bekanntheitsgrad der 

Stadtwerke zu steigern und eventuell von Nutzern auch Aufträge für Leistungen oder 

Dienstleistungen zu erhalten und dadurch Umsatz zu generieren). 

Betroffene der Verarbeitung:  

Besucher Websites 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenschutzfolgeabschätzung: 

Aufgrund der Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung ist für Verarbeitungen gemäß Art. 35 Abs.1 

DSGVO eine Datenschutzfolgenabschätzung durchzuführen, wenn eine Form der Verarbeitung, 

insbesondere bei Verwendung neuer Technologien, aufgrund der Art, des Umfangs, der Umstände 

und der Zwecke der Verarbeitung voraussichtlich ein hohes Risiko für die Rechte und Freiheiten 

natürlicher Personen zur Folge hat. 



 

Materielles Risiko:  

Der EuGH hat in seiner Entscheidung C-210/16 festgestellt, dass der Betreiber der Fanpage und 

CŀŎŜōƻƻƪ ǎƻƎ αƎŜƳŜƛƴǎŀƳŜ ±ŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘŜά ǎƛƴŘΣ ŘƘ ƴƛŎƘǘ ƴǳǊ CŀŎŜōƻƻƪ ŦǸǊ ŘƛŜ ±ŜǊŀǊōŜƛǘǳƴƎ ŘŜǊ 

Daten verantwortlich ist, sondern auch der Betreiber der Fanpage dafür verantwortlich ist, wie die 

erhobenen Daten (von Facebook) verarbeitet werden. Ein Betreiber einer Fanpage ist daher nicht nur 

für seine eigenen Veröffentlichungen verantwortlich, sondern auch für die Art und Weise wie 

Facebook mit den personenbezogenen Daten natürlicher Personen umgeht und diese verarbeitet. 

Bei einer solchen Verarbeitung von Daten kann es u.U. zu Datenschutzverletzungen kommen. z.B. 

kann es zu einem Datendiebstahl mit finanziellen Auswirkungen für den Betroffenen kommen. 

 

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher als gering bis mittel einzustufen. Die 

Stadtwerke Kufstein tragen aktiv dazu bei, das Risiko weiter zu senken. Hierzu zählt insbesondere die 

Aufklärung über die jeweilige Datenschutzerklärung der Stadtwerke Kufstein. Ein Großteil dieser 

Maßnahmen liegt allerdings in der Sphäre des Nutzers: So besteht bei einer Nutzung Sozialer 

Netzwerke keine Pflicht den jeweiligen Klarnamen zu führen. Außerdem kann sich der Nutzer durch 

verschiedene Einstellungen bis zu einem gewissen Grad schützen, etwa durch das Löschen seines 

Browserverlaufs, das Deaktivieren von Cookies, oder die fehlende Standortfreigabe bei der 

Verwendung von Fotos. Zudem ermöglicht die kontinuierliche redaktionelle Betreuung ein Eingreifen 

durch die Stadtwerke Kufstein bei etwaigen ehr- oder persönlichkeitsverletzenden Kommentaren bis 

Ƙƛƴ ȊǳǊ {ǇŜǊǊǳƴƎ ŘŜǎ !ŎŎƻǳƴǘǎ ŘŜǎ αǎǘǀǊŜƴŘŜƴά bǳǘȊŜǊǎΦ  

 

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Maßnahmen als 

vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu beobachten 

und die hier vorgenommene Prüfung nötigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln. 

Moralisches Risiko:  

Für diese Verarbeitung existiert kein moralisches Risiko. 

Physisches Risiko:  

Nichtberechtigte können die gespeicherten Daten von Facebook auslesen und dadurch das Verhalten 

des Betroffenen analysieren. Unter anderem kann es zu einem Diebstahl / Raub kommen mit 

Personenschaden. 

 

Insgesamt ist das durch das Verfahren verursachte Risiko daher als gering bis mittel einzustufen. Die 

Stadtwerke Kufstein tragen aktiv dazu bei, das Risiko weiter zu senken. Hierzu zählt insbesondere die 

Aufklärung über die jeweilige Datenschutzerklärung der Stadtwerke Kufstein. Ein Großteil dieser 

Maßnahmen liegt allerdings in der Sphäre des Nutzers: So besteht bei einer Nutzung Sozialer 

Netzwerke keine Pflicht den jeweiligen Klarnamen zu führen. Außerdem kann sich der Nutzer durch 

verschiedene Einstellungen bis zu einem gewissen Grad schützen, etwa durch das Löschen seines 

Browserverlaufs, das Deaktivieren von Cookies, oder die fehlende Standortfreigabe bei der 

Verwendung von Fotos. Zudem ermöglicht die kontinuierliche redaktionelle Betreuung ein Eingreifen 

durch die Stadtwerke Kufstein bei etwaigen ehr- oder persönlichkeitsverletzenden Kommentaren bis 

Ƙƛƴ ȊǳǊ {ǇŜǊǊǳƴƎ ŘŜǎ !ŎŎƻǳƴǘǎ ŘŜǎ αǎǘǀǊŜƴŘŜƴά bǳǘȊŜǊǎΦ  

 

Die Verarbeitung der Stadtwerke Kufstein erscheint aufgrund der getroffenen Maßnahmen als 

vertretbar. Die Stadtwerke Kufstein verpflichten sich zudem, die weitere Entwicklung zu beobachten 

und die hier vorgenommene Prüfung nötigenfalls zu wiederholen und fortzuentwickeln. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Facebook Seite 



 

obwohl die Erhebung der Daten in einem direkten Bezug mit dem Nutzer erfolgt, und nach Art 13 

DSGVO eine Information über die Datenkategorien, die von den Stadtwerken Kufstein erhoben 

werden, daher nicht notwendig ist, erfolgt dazu eine Information, die auf Basis der von Facebook zur 

Verfügung gestellten Informationen. 

 

Über die Nutzung der Fanpage können statistische Daten von den Stadtwerken Kufstein über die 

Seitenbesuche eingesehen werden. Diese Informationen werden von Facebook zur Verfügung 

gestellt. Auf die Art und Weise der Erhebung, der Zurverfügungstellung sowie der Verarbeitung der 

Daten haben die Stadtwerke Kufstein keinen Einfluss, da dies ausschließlich von Facebook erfolgt. Es 

kann ein Zeitraum ausgewählt werden, und dann werden von Facebook für bestimmte Kategorien, 

nämlich Fans, Abonennten, Personen, die erreicht wurden, oder die mit der Seite interagiert haben, 

bestimmte Daten von Facebook bereitgestellt, nämlich: 

 

Anzahl der Aufrufe der Seite, Likes, Aktivitäten auf der Seite, Interaktionen, Reichweite, Ansichten 

von Videos, Reichweite von Beiträgen, Kommentare, Antworten auf Kommentare, Geteilte Inhalte 

(posts), Antworten auf Posts, Geschlecht, Herkunft der Nutzer (Land, Stadt, geographische Angaben), 

Sprache. 

 

Daten zu anderen verknüpften Seiten (Facebook-Pages) 

Facebook passt diese Möglichkeiten laufend an; eine detaillierte Angabe dazu ist in der 

Datenschutzerklärung von Facebook (siehe oben) zu finden. 

 

Die Stadtwerke Kufstein nutzen folgende Möglichkeiten: 

Reichweite und geographische Angaben: um die Beiträge auf bestimmte geographische Reichweite 

auszurichten. 

 

Die Stadtwerke Kufstein haben die Möglichkeit, dass Abonennten und Fans der Fanpage identifiziert 

(mit dem Facebook-Profil erkannt) werden; es besteht dann auch die Möglichkeit deren Profile sowie 

die Informationen, die auf dem jeweiligen Profil zur Verfügung gestellt werden, einzusehen. Dies 

erfolgt auf Grundlage der Nutzungsbedingungen von Facebook, denen ein jeder Nutzer, der über ein 

Profil verfügt, zugestimmt hat. 

Speicherort der Daten:  

EU-Ausland, USA 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 Fernwartung 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Durchführung einer Fernwartung im Rahmen der Support-Unterstützung unserer Kunden (Behebung 

von technischen Problemen oder Softwarefehlern über die Ferne am PC des Kunden). TeamViewer 

erhebt nach eigener Auskunft keine Inhaltsdaten und kann aufgrund der Ende-zu-Ende 

Verschlüsselung auch nicht auf den Inhalt Ihrer Verbindung zugreifen. 



 

Zweck der Verarbeitung:  

Durchführung einer Fernwartung im Rahmen der Support-Unterstützung unserer Kunden (Behebung 

von technischen Problemen oder Softwarefehlern über die Ferne am PC des Kunden). 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Einwilligung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Telekommunikation 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kunden Daten Fernwartung 

Je nach Anforderung des Kunden im Rahmen des Supportfalls können unterschiedliche Daten des 

Kunden auf den Arbeitsplatz des Mitarbeiters übertragen werden. Dies geschieht immer in 

Absprache und im Auftrag des Kunden selbst. Der Kunde muss der Datenübertragung aktiv durch 

Bestätigung einer Meldung am Bildschirm zustimmen. 

 

 

 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Grundbuch- und Firmenbucheintragung 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Eintragungen in und Abfragen aus Grund- und Firmenbuch 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Berechtigtes Interesse (Sicherstellung der Versorgungssicherheit, Leitungsausbau) 

Empfänger der Datenübermittlung:  

Notar oder Rechtsanwalt, Katastralgemeinden, Grundbuchamt, Firmenbuchgericht 

Daten der Datenübermittlung:  

Daten Grundbuchseintragung, Adresse, Geburtsdatum, Name, Daten Firmenbucheintragung 

 Frühjahrsreinigung 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Durchführung der Frühjahrsreinigungsaktion zur Säuberung des Stadtgebiets von Kufstein. 



 

Zweck der Verarbeitung:  

Durchführung der Frühjahrsreinigungsaktion. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Einwilligung 

Betroffene der Verarbeitung:  

Besucher Extern 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Büro 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst. 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenkategorie: Mitarbeiter Daten Fuhrpark 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Beruf, Kennzeichen, Geburtsdatum,  

Fahrzeugmarke, Fahrzeugtyp, Rechnungen, Havarieschein, Fotos, Reifenschein, Unfallberichte/Online 

Schadensmeldung, Polizeibericht 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

Datenübermittlung: Fuhrpark 

Es werden Daten an Unternehmensexterne übertragen. 

Zweck  der Datenübermittlung:  

Abwicklung der Fuhrparkverwaltung inkl. Leasing- und Versicherungsabwicklung 

Rechtsgrundlage der Datenübermittlung:  

Vertragliche Verpflichtung 

Empfänger der Datenübermittlung:  

Versicherungen, Förderstellen, Lieferanten, Leasingunternehmen, Stadtgemeinde Kufstein 



 

Daten der Datenübermittlung:  

Adresse, Name, Geburtsdatum, Telefonnummer, Kfz-Kennzeichen, Kfz-Fahrzeugtyp 

Datenkategorie: Mitarbeiter Mitarbeitergesprächsdaten 

Inhalt des Mitarbeitergesprächs, Datum, Entwicklungspotenzial, Geburtsdatum, generelle 

Kompetenzanforderungen, Leistungen, Weiterbildungsmaßnahmen, Wünsche 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst 

Art.9 oder Art.10 Daten:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keine Daten nach Art. 9 bzw. Art. 10 

EU-DSGVO verarbeitet. 

 Funkauslesung Zähler 

Beschreibung der Verarbeitung: 

Das Auslesen von Wasser- und Fernwärmezählern wird teilweise durch ein Funkauslesesystem 

durchgeführt. Die Auslesung wird einmal monatlich durchgeführt. Dabei muss ein Ableser durch das 

Stadtgebiet von Kufstein fahren und die Daten der Funkzähler auslesen. 

Zweck der Verarbeitung:  

Auslesen von Wasser- und Fernwärmezählern durch ein Funksystem. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  

Berechtigtes Interesse (Das manuelle Auslesen von Zählerdaten bedeutet einen erheblichen Aufwand 

- Terminvereinbarung, Anfahrt, Ablesung, Abfahrt, Dateneingabe etc. Um dies zu vermeiden erfolgt 

eine Ablesung mittels Funksystem. Hierfür ist keine Anwesenheit des Kunden mehr erforderlich. Die 

Daten können mittels Funksystems abgefragt und automatisiert in das Abrechnungssystem 

übertragen werden. Die Datenauslesung erfolgt einmal monatlich. Dabei werden lediglich 

Zählernummer, Zählerstand und sonstige technische Informationen übermittelt. Die Übermittlung 

erfolgt über eine hohe Verschlüsselungsrate, sodass die Datensicherheit zu jederzeit gegeben ist). 

Betroffene der Verarbeitung:  

Kunde Wasser 

Profiling:  

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten werden keinerlei Methoden zur 

automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling angewendet. 

Datenkategorie: Kunden Stammdaten Büro 

Name, Titel, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Anlagennummer, InterneID, Vertragsnummer, IBAN, BIC, Kontoname, Mandatsreferenz 

Speicherort der Daten:  

Inland 

Herkunft der Daten:  

Von der betroffenen Person selbst. 


































































































































































